
KARLSTADS KOMMUN

Risker #5906

Status                         	 Ej åtgärdad
Namn
Anmält av
Klassificering	 Allvarlig risk
Orsaksanalys

Organisatio	 Karlstads Kommun / Vård- och omsorgsförvaltningen / 		
	 Vårdboende / Oskarslund / Oskarslund 3 /
                               	 Oskarslund 3 Sikholmen

Risk

Anmälningsdatum	 2026-04-04 14:00

Beskriv risken	 Under arbetspass uppstod en allvarlig situation kopplad till 	hög arbets-
	 belastning i förhållande till bemanning och vårdtyngd. Flera vårdtagare 	
	 hade omfattande behov, inklusive dubbelbemanning, hjälp med måltider 	
	 samt full omvårdnad.
                               	 På grund av situationen kunde inte alla insatser genomföras enligt plan.
                               	 Följande händelser inträffade under passet:
                               	 – en vårdtagare var kraftigt nedsmutsad av avföring utan att detta 
	 åtgärdats i tid
                               	 – en vårdtagare fick inte lunch enligt planerad måltid
                               	 – en vårdtagare var saknad under längre tid (över en timme), 
	 vilket medförde att polis kontaktades
                               	 – dokumentation och rapportering hanns inte med
                               	
	 Situationen innebar hög stress och svårigheter att upprätthålla en 
	 säker och värdig vård.
                             
	 Bedöms som allvarlig risk för både arbetsmiljö och patientsäkerhet.



KARLSTADS KOMMUN

Risker #5881

Status	 Ej åtgärdad
Namn
Anmält av
Klassificering                 	 Allvarlig risk
Orsaksanalys

Organisation                   	 Karlstads Kommun / Vård- och omsorgsförvaltningen / Vårdboende / 	
	 Oskarslund / Oskarslund 3 /
                               	 Oskarslund 3 Sikholmen

Risk

Anmälningsdatum                	 2026-03-30 23:15

Beskriv risken                 	 Vid aktuellt arbetspass har bemanningen varit låg i förhållande till 
	 vårdtyngd och behov. Bemanning uppgick till 4 personal fram till kl. 20:30 	
	 och därefter 2 personal fram till kl. 22.
                               
	 Under passet förekom följande:
                              	 – Osignerad medicin
                               	 – Missad omvårdnad
                               	 – Upprepade larm
                               	 – Oroliga vårdtagare
                               	 – Fall
                               	 Till följd av arbetsbelastningen har även andra arbetsuppgifter inte kunnat 	
	 genomföras, såsom dokumentation, avvikelser, städ, tvätt och köks-
	 uppgifter.
                               	 Arbetssituationen har präglats av hög arbetsbelastning och tidspress, 
	 vilket försvårat möjligheten att genomföra arbetsuppgifter på ett säkert 	
	 och tillräckligt sätt. Förutsättningarna har därmed inte varit tillräckliga 	
	 för att säkerställa att samtliga arbetsuppgifter kunnat utföras enligt krav.

	 Situationen bedöms innebära risk för brister i både arbetsmiljö och 
	 patientsäkerhet.



KARLSTADS KOMMUN

Tillbud #5944

DENNA UTSKRIFT SKALL INTE SKICKAS TILL FÖRSÄKRINGSKASSAN

Status	 Ej åtgärdad
Namn
Anmält av
Klassificering
Orsaksanalys

Organisation                   	 Karlstads Kommun / Vård- och omsorgsförvaltningen / Vårdboende / 	
	 Oskarslund / Oskarslund 2 /
                               	 Oskarslund 2 Lövholmen

När inträffade händelsen

Datum och tid                  	 2026-04-03 15:10
Anmälningsdatum                	 2026-04-10 13:52

Händelse

Händelse                       	 Fall, halka (tillbud)

Beskriv händelsen              	 Undertecknad gjorde tillsyn hos omsorgstagaren och fann henne på 
	 badrumsgolvet. Hon var kall men upplevdes lugn.
                               	 Parametrar togs och tempen var 34.8.
                               	 Inget larm hade gått.
                               	 Tempen gick upp senare efter några timmar. Kontakt togs med ssk.
                               	 Vad som framgick efter att ha pratat med personal som jobbat under 
	 dagen var att tillsyn uteblivit så hon kan ha legat på golvet i 4 timmar. 	
	 Verkar även som att hon inte fått någon dryck i sig förens på morgonen.



KARLSTADS KOMMUN

Risker #5907

Status	 Ej åtgärdad
Namn
Anmält av
Klassificering                 	 Allvarlig risk
Orsaksanalys

Organisation                  	  Karlstads Kommun / Vård- och omsorgsförvaltningen / Vårdboende / 	
	 Oskarslund / Oskarslund 3 /
                               	 Oskarslund 3 Sikholmen

Risk

Anmälningsdatum                	 2026-04-05 14:00

Beskriv risken                 	 Under arbetspass uppstod en situation med hög arbetsbelastning i 
	 förhållande till bemanning och vårdtyngd.
                               	 Flera vårdtagare fick inte omvårdnad enligt plan.
                               	 En vårdtagare fick varken lunch eller hjälp att komma upp under dagen.
                               	 Situationen medförde att personal senare under passet behövde 
	 genomföra omfattande omvårdnads- och förflyttningsinsatser som inte 	
	 hade utförts tidigare.
                               	 Vidare noterades att en vårdtagare befann sig i ett tillstånd där 
	 grundläggande behov inte tillgodosetts, med tecken på oro, rädsla, 
	 nedsmutsning och starkt obehag.
                               	 Situationen innebar hög stress och påverkade personalens arbetsmiljö 	
	 negativt.
                               	 Bedöms innebära en allvarlig risk för både arbetsmiljö och 
	 patientsäkerhet. Händelsen bedöms som särskilt allvarlig då grund-
	 läggande behov såsom omvårdnad, måltid och trygghet inte kunnat
                               	 säkerställas. Avvikelse i systemet samt dokumentation har ej hunnits 
	 genomförts.

Vad ser du att risken skulle
kunna leda till?               	 Både ohälsa och olycksfall



KARLSTADS KOMMUN

Risker #5908

Status                        	 Ej åtgärdad
Namn
Anmält av
Klassificering                 	 Allvarlig risk
Orsaksanalys

Organisation                   	 Karlstads Kommun / Vård- och omsorgsförvaltningen / Vårdboende /

Risk

Anmälningsdatum                	 2026-04-03 13:00

Beskriv risken                 	 Under arbetspass uppstod en situation med hög arbetsbelastning i 
	 förhållande till bemanning och vårdtyngd.
                               	 Vid arbetspassets start noterades att flera vårdtagare hade omfattande 	
	 omvårdnadsbehov som inte hade tillgodosetts tidigare under dagen.
                               	 Flera vårdtagare var nedsmutsade och i behov av omedelbara insatser, där 	
	 det förekom både urin och avföring i sängar.
                               	 Detta medförde att omfattande omvårdnadsinsatser behövde utföras 
	 under kort tid, vilket skapade en hög arbetsbelastning.
                               	 Situationen innebar att arbete fick utföras under stark tidspress, med 
	 risk för att inte alla insatser kunde genomföras enligt plan.
                               	 Bedöms innebära en påtaglig risk för både arbetsmiljö och patient-
	 säkerhet. Händelsen bedöms som särskilt allvarlig då grundläggande 
	 hygien och omvårdnad inte hade säkerställts.

Vad ser du att risken skulle
kunna leda till?               	 Både ohälsa och olycksfall

Organisation

Datum och tid                  	 2026-04-03 13:00

Plats

Plats                          	 Annan plats - avvikelse
Beskriv platsen                	 På vårdboendet

Typ av risk                    	 Allvarlig risk


