KARLSTAD Karlstad den 3 maj 2026
PARTIET

Livskvalitet

Till kommunfullmaktige
i Karlstads kommun

MOTION
Gor kvalitet och patientsdkerhet i dldreomsorgen
latt att folja for Karlstadsborna

1 Bakgrund

Aldreomsorgen ér en av kommunens mest betydelsefulla verksamheter. Den beror éldre, an-
horiga, medarbetare och ytterst hela fortroendet for den kommunala vélfarden.

Dirfor behover ockséd insynen vara stark. Karlstadsborna ska pa ett enkelt sitt kunna ta del
av hur kommunen arbetar med kvalitet, patientsikerhet, tillsyn, avvikelser och forbattringar
inom dldreomsorgen.

Varje ar tas viktiga handlingar fram inom omradet. Det giller bland annat patientsakerhets-
berittelser, kvalitetsberittelser och olika tillsyns- och uppfdljningsrapporter. Darutover finns
handlingar och sammanstallningar som rér exempelvis avvikelser, klagomal, Lex Maria, Lex
Sarah, forbattringsomraden och vidtagna atgérder.

Detta ér inte bara interna dokument. Det dr underlag som dr viktiga ocksa for édldre, anhoriga,
fortroendevalda, journalister och andra Karlstadsbor som vill forstd hur dldreomsorgen fung-
erar, vilka brister som finns, vilka forbattringar som gors och hur kommunen foljer upp sitt
ansvar.

I dag riskerar den hér typen av information att bli svar att hitta och svar att 6verblicka. Den
kan finnas som bilagor i némndhandlingar, i protokollsystem, i diarier eller som separata rap-
porter. For den som inte redan vet vad man soker efter ar det ofta svért att fa en samlad bild.

Det dr enligt var mening inte tillrackligt att viktiga rapporter formellt finns nagonstans. Om
syftet dr larande, ansvarstagande och insyn behover informationen ocksé vara latt att hitta, latt
att forsta och mojlig att folja 6ver tid.

Det finns kommuner som redan arbetar mer 6ppet och samlat med den hér typen av infor-
mation. Patientsdkerhetsberittelser, kvalitetsberittelser och annan uppféljning kan publiceras
samlat pa kommunens webbplats, sa att dldre, anhoriga och medborgare lattare kan ta del av
informationen och folja utvecklingen &ver tid.

Karlstad bor kunna ha minst samma ambition.

Karlstads kommun har dessutom en egen tillsynsverksamhet inom vérd- och omsorgsomra-
det. Nar kommunen genomfor tillsyn och uppféljning av olika boenden bor resultaten, i den
man det kan ske utan att enskildas integritet asidosatts, ocksa kunna redovisas pé ett mer oppet
och samlat sitt.



Detta handlar inte om att publicera kdnsliga personuppgifter. Sekretess och integritet ska sjalv-
klart respekteras. Det handlar inte heller om att skapa fler rapporter. Syftet &r att samla och till-
gangliggora den information som redan tas fram, pa ett sitt som ar pedagogiskt, 6verblickbart
och litt att hitta.

For dldre och anhdriga ér det viktigt att kunna forsta om brister ar enstaka eller aterkomman-
de, vilka atgirder som vidtas och om kommunen f6ljer upp att atgirderna far effekt. Det ar
ocksa viktigt for fortroendevalda, journalister och allmdnhet som vill kunna granska dldre-

omsorgen och utkrava ansvar.

Karlstad bor vara en kommun som inte bara tar fram dessa rapporter, utan ocksa anvinder
dem for att starka 6ppenheten, larandet och fortroendet for dldreomsorgen.

2 Forslag
Kommunfullmiktige beslutar:

« att Karlstads kommun inf6r en samlad, 6ppen och medborgarvinlig redovisning av kvali-
tet, patientsakerhet och egen tillsyn inom dldreomsorgen pa kommunens webbplats,

att redovisningen ska omfatta patientsikerhetsberittelse, kvalitetsberittelse, relevanta till-
syns- och uppfoljningsrapporter samt, dér det kan ske utan hinder av sekretess, aggrege-
rad information om avvikelser, klagomal, Lex Maria, Lex Sarah, forbattringsomraden och
vidtagna atgérder, och presenteras pa ett pedagogiskt, 6verblickbart och lattillgdngligt sitt,

att vard- och omsorgsnamnden fér i uppdrag att ta fram formerna f6r modellen och éter-
rapportera till kommunfullmaktige.
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