AV
Y \
Y
D

KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Bistandskontoret, Tillsynsenheten
SAS

Karlstad 2024-06-12

Christine Bjork Krohn

Tillsynsrapport Pelargarden

Bakgrund

Tillsynsenheten foljer kontinuerligt och systematiskt upp kvaliteten i
forvaltningens egna verksamheter samt hos de externa utférare som
kommunen har avtal med. Syftet med tillsynen &r att granska kvaliteten i
verksamheten utifran omsorgstagarnas perspektiv samt félja upp att god vard
och omsorg bedrivs.

Gallande lagstiftning, riktlinjer och kvalitetskrav ligger till grund for
tillsynen. Utifran dessa krav har ett bedémningsunderlag tagits fram som
anvands for att ta stéllning till om verksamheten uppfyller kraven.

Metod

Socialt ansvarig samordnare (SAS) har genomfort en tillsyn pa Pelargarden.
Intervju med omvardnadspersonal genomfordes den 17 maj 2024 och
intervju med enhetschef genomfordes den 16 maj 2024. Vidare har aven
intervjuer med omsorgstagare genomforts den 7 och 10 maj 2024. | samband
med tillsynen har granskning av social journal och genomfdrandeplan skett
av tio slumpvis utvalda omsorgstagare, varav fem kvinnor och fem man.
Dartill granskning av avvikelser samt synpunkter registrerade mellan
perioden 13 maj 2023 och 13 maj 2024.

Vidare genomfordes den 6 maj 2024 en anmald observation pa Pelargarden.
Observationen genomfordes pa samtliga avdelningar mellan klockan 07.00-
12.30. Observationsguider som utgar fran forvaltningens kvalitetskrav,
riktlinjer och gallande lagstiftning anvandes.

De omraden som granskats ar personal och kompetens, delaktighet och
inflytande, arbetssatt och metoder, dokumentation samt kvalitetsarbete.
Bedomningen baseras pa det som framkommit i intervjuer, vid observationer
samt granskning av dokumentation. Resultatet bedoms utifran foljande tre
olika rubriker:

Fungerar bra: beskriver vad som fungerar bra i verksamheten.
Behover forbéttras: beskriver vad verksamheten behdver arbeta med.
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IBEHEVEISIGRIRS : heskriver omraden dar verksamheten ska vidta atgarder
och redovisa till tillsynsenheten.

Resultat

Personal och kompetens
Fungerar bra

Det finns fungerande arbetssatt for att tillgodose omvardnadspersonalens
behov av kompetensutveckling i verksamheten. Av intervjuer framkommer
det att omvardnadspersonal erbjuds utbildningar efter behov och dnskemal
och dom har bland annat fatt utbildning i forflyttning, hygien, BPSD samt i
vardsvenska.

| intervjuer med omvardnadspersonal och enhetschef framkommer det att det
finns k&nnedom om ledningssystem och riktlinjer som styr hur det dagliga
arbetet ska utféras. Enhetschef informerar om och visar vart de styrande
dokumenten finns i ledningssystemet pa arbetsplatstraffar.
Omvardnadspersonalen hjalper ocksa varandra att hitta om det skulle vara
svart att finna dokumenten i ledningssystemet.

Det finns fungerande rutiner for hur nya medarbetare introduceras i
verksamheten. Vid intervjuer framkommer det att en omvardnadspersonal
utses som mentor och som den nya medarbetarearen far ga bredvid i forsta
hand. Det finns en checklista att félja vid introduktionen for att sakerstalla
att ingen information missas. Introduktionen foljs upp av enhetschef och
omvardnadspersonal och det finns mojlighet att forlanga introduktionen om
behov foreligger. Det ar viktigt for verksamheten att den nya medarbetaren
ké&nner att introduktionen ar tillracklig for att denne ska kénna sig trygg med
att utfora arbetet.

Det finns tillgang till ett néra ledarskap i verksamheten. I intervjuer framgar
det att enhetschef besoker varje avdelning flera dagar i veckan och har
daremellan kontakt med omvardnadspersonal via telefon, chatt och mejl.
Arbetsplatstraffar genomfors gemensamt med omvardnadspersonal fran
samtliga avdelningar samt att enhetschef aven traffar omvardnadspersonalen
fran varje vaning enskilt. Samordnare finns pa plats pa varje avdelning och
de finns ocksa till hands for att stotta omvardnadspersonalen i det dagliga
arbetet. Enhetschef stéttar omvardnadspersonalen i svara situationer och
dartill finns mojlighet att fa stod av kognitionsteamet, operativa team och
extern handledning vid behov.

Delaktighet och inflytande
Fungerar bra

Vid intervjuer framkommer det att omsorgstagarna gors delaktiga i sin
vardag och i sina insatser genom valkomstsamtal och uppréattande av
genomfdérandeplan. Om majlighet finns far anhoriga skriva en
levnadsberattelse for att omvardnadspersonal ska lara kdnna omsorgstagaren
och dennes tidigare intressen. Omsorgstagarna uppmuntras till att vara
delaktiga i sin vardag och vid observationen bekraftas detta arbetssatt.
Omsorgstagarnas delaktighet och inflytande exemplifieras bland annat
gallande dygnsrytm, maltider, aktiviteter och vid omvardnad.

| intervju med enhetschef framkommer att det &r viktigt for verksamheten att
det upprattas en god relation och kontinuerlig kontakt med anhdriga.



Samtycke gentemot anhdriga och hur kontakten ska se ut fragar
kontaktpersonal om vid valkomstsamtalet. Anhorigtraffar anordnas i
verksamheten cirka tva ganger per ar med syfte att skapa gemenskap och ett
forum att informera om verksamheten.

| intervjuer framkommer det att genomférandeplanerna uppdateras minst tva
ganger per ar och att verksamheten har som rutin att uppdatera planerna i
december och maj samt vid behov daremellan. Omvardnadspersonal berattar
att de laser genomforandeplanerna nar en ny omsorgstagare flyttar in, vid
forandringar och uppdateringar eller vid arbete pa annan avdelning da man
inte har lika god kunskap om omsorgstagaren. Vikarier uppmuntras att ta sig
tid att 1asa genomférandeplanen infér varje besok de ska genomféra.
Enhetschef beréttar att hen sakerstaller att alla omsorgstagare har en aktuell
genomforandeplan genom egenkontroller som hen tar hjélp av
dokumentationsombud och samordnare for att genomfora. Om det
uppmarksammas att en omsorgstagares genomférandeplan inte ar aktuell
atgardas detta omgaende.

Vid intervju med omvardnadspersonal och enhetschef framkommer det att
omsorgstagarens behov och 6nskemal kring méltider tillgodoses genom att
de tillfragas vad dom vill 4ta infor varje maltid och tvé alternativ presenteras
vid lunch. Omsorgstagarna tillfragas ocksa vart de vill inta sina méltider
samt att de far servera sig sjilva utifran formaga. Information och 6nskemal
kring maltider ska dven framkomma av genomforandeplanen vilket bekréftas
vid granskningen. Arbetsséttet intygas ocksé vid observationen och i intervju
med omsorgstagarna uppger merparten av omsorgstagarna att de ar nojda
med maten som serveras samt att de far vélja vart dom vill inta sina méltider.

Vid intervju med enhetschef framkommer det att omvardnadspersonal
forsoker uppratta genomforandeplanen inom tva veckor nar nya
omsorgstagare flyttar in men att det kan vara svart ibland. Verksamheten har
pratat om att nar nya omsorgstagare flyttar in sa ar det viktigt att behov och
onskemal som uppmarksammas av omvardnadspersonal dokumenteras i
social journal for att informationen sedan ska kunna kompletteras till
genomfdrandeplanen.

Dokumentation
Fungerar bra

Vid intervjuer framgar det att verksamheten har kunskap om vad som ska
dokumenteras i social journal och att dokumentation ska foras sa att drenden
kan foljas 6ver tid. Kontaktpersonalen ansvarar for att skriva
manadssammanfattningar om det inte forekommit nagon handelse av
betydelse under manaden som gatt. Verksamhetsutvecklare har varit ett stod
for omvardnadspersonalen i samband med inférandet av social journal och
hen har gett feedback pa deras dokumentation for att 6ka kunskapen om ”den
roda traden” i social journal.

Omvardnadspersonal uppger i intervjun att de laser dokumentation dagligen
och det finns avsatt tid i arbetsschemat for att mojliggora detta. 1 samband
med Overlamning av arbetspass ges dven muntlig rapport fran en
medarbetare for att omvardnadspersonal ska bli uppdaterade om
omsorgstagare.
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Vid granskning framgér det att samtliga drenden har en social journal. I de
arende dér det varit aktuellt framkommer det nér insatsen har paborjats och
att vilkomstsamtal har genomforts. I samtliga journaler dr hindelser av
betydelse dokumenterade, atgarder har vidtagits nir det varit aktuellt och
dokumentationen ér utformad med respekt for omsorgstagarens integritet. I
merparten av de granskade journalerna har dokumentationen forts
kontinuerligt sé att drendet kan f6ljas dver tid. I ett fatal drenden har
dokumentation inte forts kontinuerligt varje manad i1 bérjan av den granskade
perioden men det framgar att ett forbéttringsarbete paborjats med
manadssammanfattningar. I néstintill samtliga journaler framgar det att
genomforandeplanen f6ljts upp.

Vid granskning av genomforandeplaner framgar det att nio av tio planer ar
aktuella, det vill sdga upprittade eller reviderade under de senaste sex
manaderna. Innehéllet i genomforandeplanerna haller Gverlag en hog kvalité
och det framgir pd vilket sitt omsorgstagaren varit delaktig vid uppréttandet.
Dartill finns beskrivningar om nér och hur insatserna ska utforas samt vilket
mal som dr aktuellt for insatsen. Det saknas ddremot information 1 ett fital
genomforandeplaner kring nér planen har upprittats samt nér den ska foljas
upp for att de ska héllas aktuella.

Arbetssatt och metoder
Fungerar bra

I intervju med omsorgstagare uppger samtliga att dom trivs bra pa boendet,
att omvardnadspersonalen har tid for att hjdlpa och att dom kéinner sig trygga
med hjilpen dom far. Samtliga uppgav ocksa att omvéardnadspersonalen har
ett gott bemotande, ér trevliga och snélla. Vid observation bekriftas detta
genom att omvardnadspersonal har ett respektfullt bemdtande och tid for att
samtala och hjélpa omsorgstagarna.

Vid intervju med omvardnadspersonal beskrivs arbetssitt for hur
omsorgstagarna ska kidnna sig trygga och respekterade 1 sitt hem. Vid
observationen framkommer att omsorgstagarnas integritet respekteras i
omvardnadssituationer och omvardnadspersonalen tar hdnsyn till och
respekterar omsorgstagaren och dennes hem genom att fraga innan och inte
behandla hemmet som sin arbetsplats. Vid observation framgér det dock att
omvéardnadspersonal inte alltid knackar pa omsorgstagarnas dorr innan besdk
och all omvérdnadspersonal bér inte namnskylt. Detta behover verksamheten
vara vaksam pa och medvetandegora for att all omvardnadspersonal ska
bemodta omsorgstagarna pa ett respektfullt sétt 1 dennes hem.

| intervjuer med omvardnadspersonal redogors for arbetssatt hur
omsorgstagare ska kunna behalla funktioner och formagor. Omsorgstagare
far vara delaktiga i det dom kan bade i omvardnad och serviceinsatser och
detta ska dven beskrivas i genomforandeplanen vilket bekraftas vid
granskning av dokumentation. Arbetsséttet bekréftas dven i samband med
observation da omsorgstagarna uppmuntras att vara delaktiga efter formaga i
bland annat personlig omvardnad, serviceinsatser och vid maltider.
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Vid intervjuer framgar det att omsorgstagarens behov och dnskemal om
aktiviteter och socialt innehall tillgodoses genom erbjudande om dagliga
aktiviteter i verksamheten. Varje avdelning har ett aktivitetsombud som
traffas en gang per manad for att planera kommande aktiviteter.
Verksamheten forsoker ha ett varierat utbud av aktiviteter for att tillgodose
sa manga 6nskemal som mojligt och promenader genomfors dagligen nar
vadret tillater. Enskilda aktiviteter genomfors av kontakpersonalen och det &r
dennes ansvar att uppmarksamma omsorgstagarens individuella dnskemal.
Vikarier bokas nér storre aktiviteter anordnas och aktiviteter anordnas ocksa
av personer utifran samt med "Ung omsorg” pa helgen. Gemensamma
aktiviteter for avdelningarna anordnas ocksa dar omsorgstagarna far
mdjlighet att hitta nya vinskaper. "Bordd” planeras att inforas i
verksamheten efter sommaren dar bland annat 6nskemal om aktiviteter ska
diskuteras med omsorgstagarna. Arbetssétt kring aktiviteter bekraftas i
genomforandeplanerna dar innehall om aktiviteter finns beskrivet i samtliga
planer. Vid intervju med omsorgstagare uppger nastintill samtliga att de
deltar i gemensamma aktiviteter i nagon form och nagon berattar aven om
enskild aktivitet som hen gjort tillsammans med omvardnadspersonal. Dock
framkommer att ett fatal inte har kannedom om mojligheten till enskilda
aktiviteter eller skulle vilja erbjudas mer aktiviteter &n det som redan finns.

Det finns fungerande former for samverkan i verksamheten. I intervjuer
framgar att samverkan kring omsorgstagare sker pé operativa team och HS-
moten. Dessa moten sker kontinuerligt och nattpersonal deltar pa operativa
team fOr att fa en helhetssyn kring omsorgstagaren. Dértill finns dven
kognitionsteamet att samverka med kring omsorgstagare vid behov
Omvardnadspersonal beskriver ocksé ett gott samarbete med legitimerad
personal.

Av intervjuer framgéar det att genomforandeplanen dr utgangspunkten for att
god kontinuitet i utforandet av insatser ska uppnés. Omvérdnadspersonal
beskriver ocksa vikten av att utfora insatser pa lika sdtt med omsorgstagaren
1 fokus. Vidare beskriver enhetschef att verksamheten har en rutingrupp for
att struktur och arbetsordning ska vara lika pa samtliga avdelningar vilket
skapar en kontinuitet och trygghet 1 verksamheten.

Det finns fungerande arbetssétt kring kontaktpersonal som bade
omvéardnadspersonal och enhetschef redogdr for vad som ingar 1 uppdraget.
Enhetschef beskriver att det ar viktigt att kontaktpersonalen skapar en
relation och med omsorgstagaren samt vikten av att bdde omsorgstagare och
ndrstdende har kinnedom om vem som ar kontaktpersonal.

Tillsyn och uppsikt av omsorgstagarna sékerstalls genom skriftlig
uppsiktsplan som beskrivs av bade enhetschef och omvardnadspersonal i
intervjuer. Omvardnadspersonal beréttar att de alltid forsoker narvara vid de
gemensamma ytorna men om dom behdver ldmna omsorgstagarna ensamma
har de arbetssétt for de ska hantera detta. Dartill beskrivs arbetssatt for att
minska oro hos omsorgstagarna sa som att arbeta férebyggande med
aktivering. Vid behov upprattas ocksa individuella handlingsplaner for att
sakerstalla tillsyn och uppsikt. Det finns lasta dorrar med synlig kod pa
samtliga avdelningar och om omsorgstagare vill lamna avdelningen foljer
omvardnadspersonalen med denne ut. Omvardnadspersonal berattar vid



intervju att det oftast lugnar omsorgstagaren genom att besdka en annan
avdelning. Under observationen l&mnas ingen avdelning obemannad och
goda arbetssatt uppméarksammas for att sakerstalla tillsyn och uppsikt i
verksamheten.

Det finns olika former av larm i verksamheten samt rutin for anvéandandet.
Omvardnadspersonal beskriver i intervju att larmen besvaras sa fort som
mojligt. Detta bekréftas i intervjuer med omsorgstagare dar samtliga uppger
att larm besvaras inom rimlig tid och att de inte behdver vénta lange pa
hjalp.

Det finns kunskap fér hur man ska ga till vdga om omsorgstagare utsatts for
vald i nara relation eller uttrycker sjalvmordstankar i verksamheten vilket
bekraftas i intervjuer.

Enhetschef beréttar i intervju att verksamheten arbetar for att en jamlik vard
och omsorg ska ges till omsorgstagare individuellt utifran
genomforandeplanen och inte beroende av konstillhdrighet.

Behover forbattras

Omvardnadspersonal och enhetschef kan redogéra for vilka skyddsatgarder
som anvands i verksamheten och att behovet foljs upp pa operativa team.
Det finns kunskap i verksamheten om att skyddsatgarder ska finnas
dokumenterade i journal, beskriven i genomfdrandeplanen samt att samtycke
behdver inhdmtas. | de genomférandeplanerna dar det &r aktuellt beskrivs
anvandandet av skyddsatgarder. Vid granskning av social journal bekraftas
att behov av skyddsatgarder foljs upp pa operativa team, dock framkommer
forbattringsomrade géllande dokumentation kring hur samtycke har
inhdmtats och féljts upp. Bedémningen ar att dokumentationen kring
samtycke behdver forbattras for att verksamheten folja lagstiftning och
radande riktlinje.

Kvalitetsarbete
Fungerar bra

Verksamheten arbetar med att identifiera risker genom att rapportera
avvikelser i verksamhetssystemet. Enhetschef beskriver att verksamheten
pratar om avvikelser pa arbetsplatstréffar i ett larande syfte. Verksamheten
tar dven hjalp av kognitionsteamet for uppréattande av handlingsplaner dar
risker kan forekomma. Senior alert och hilsogenomgangar ar ocksa viktiga
verktyg i arbetet med att identifiera risker i verksamheten.

Det finns kanda rutiner for hur synpunkter ska hanteras i verksamheten och
enhetschef beskriver hur arbetssattet gar till. Omvardnadspersonal uppger i
intervju att synpunktsblankett lamnas ut och informeras om pa
valkomstsamtal. Att beakta ar dock att omvardnadspersonal inte har
k&nnedom att det finns en e-tjanst for synpunkter via kommunens hemsida.
Omvardnadspersonal beskriver att de flesta synpunkter hanteras i det dagliga
och om det dr nagot som de inte kan hantera sjdlva sa tar dom hjalp av
enhetschef. Synpunkter dokumenteras i social journal om de galler
omsorgstagaren. Merparten av omsorgstagarna uppger i intervju att de
kanner till hur de ska ga till vaga om det ar ndgot som dom inte ar néjda med
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pa boendet. Vid granskning framkommer att ingen synpunkt har diarieforts
det senaste aret och inga synpunkter har dokumenterats i social journal i de
granskande drendena. Det ar utifran detta svart att gora en bedémning
géllande det systematiska kvalitetsarbetet kring synpunkter men viktigt att ha
i beaktande &ven om verksamheten har kunskap om hur synpunkter ska
hanteras.

Verksamheten har faststéllda rutiner kring avvikelseprocessen och
rapporterar avvikelser i verksamhetssystemet. Omvardnadspersonal beréttar i
intervju att avvikelser och dess atgarder gas igenom pa operativt team.
Majoriteten av de rapporterade avvikelserna galler HSL men
omvardnadspersonal kan ge exempel pa avvikelser som ska rapporteras via
SoL. Verksamheten delges ocksa allvarliga avvikelser som intraffat i andra
verksamheter i ett larande syfte. Enhetschef berattar vid intervjun att hen
aven vid perioder av lagt inkomna avvikelser sakerstaller att det beror pa lagt
antal intraffade handelser och inte pa grund av okunskap hos
omvardnadspersonal samt att handelser aven lyfts pa arbetsplatstraffar och
att genomgang av rutin kring avvikelser genomfordes i januari 2024. Vid
granskning av avvikelser verksamhetssystemet bekraftas det att majoriteten
av de rapporterade avvikelserna galler lakemedel och fall. Under dem
granskade perioden har 16 SoL-avvikelser rapporterats och merparten av
dessa &r hanterade av enhetschef, det viss saga allvarlighetsgrad ar bedémd
och atgarder finns beskriva.

Det finns kunskap om lex Sarah i verksamheten. Omvardnadspersonal kan
ge exempel pa handelser ska rapporteras och enhetschef kan redogora for hur
en rapportering gar till. Omvardnadspersonal far arlig genomgang av sin
rapporteringsskyldighet av enhetschef pa arbetsplatstraff och informationen
finns med i verksamhetens arshjul. Dartill far verksamheten ta del av
handelser som rapporterats i andra verksamheter som enhetschef fatt
information om i ett larande syfte.

Forbattringsomraden

I tillsynen har det inte framkommit nagra forbattringsomraden som behdver
atgardas. Daremot har verksamheten har ett ansvar for att arbeta med de
omraden som presenteras under behdver forbattras.

En uppf6ljning av hur forbattringar har genomforts kommer att ske inom ett
ar.

Christine Bjork Krohn Sara Lundgren
socialt ansvarig samordnare tillsynschef
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