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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Bistandskontor, Tillsynsenheten
SAS

Karlstad 2024-11-12

Katarina Kennedy

Tillsynsrapport Oskarslund enhet 3

Bakgrund

Tillsynsenheten foljer kontinuerligt och systematiskt upp kvaliteten i
forvaltningens egna verksamheter samt hos de externa utférare som
kommunen har avtal med. Syftet med tillsynen &r att granska kvaliteten i
verksamheten utifran omsorgstagarnas perspektiv samt félja upp att god vard
och omsorg bedrivs.

Gallande lagstiftning, riktlinjer och kvalitetskrav ligger till grund for
tillsynen. Utifran dessa krav har ett bedémningsunderlag tagits fram som
anvands for att ta stéllning till om verksamheten uppfyller kraven.

Metod

Socialt ansvarig samordnare (SAS) har genomfort en tillsyn pa Oskarslund
enhet 3. Intervju med omvardnadspersonal genomfordes den 24 september
2024 och intervju med enhetschef genomfordes den 19 september 2024.
Vidare har &ven intervjuer med omsorgstagare genomforts den 16 september
2024. | samband med tillsynen har granskning av social journal och
genomforandeplan skett av atta slumpvis utvalda omsorgstagare, fyra man
och fyra kvinnor. Dartill granskning av avvikelser samt synpunkter
registrerade mellan perioden 1 september 2023 till 1 september 2024.

Vidare genomférdes den 17 september 2024 en anmald observation pa
enheten. Observationen genomfordes pa samtliga avdelningar mellan kl.
7.45-12. Observationsguider som utgar fran forvaltningens kvalitetskrav,
riktlinjer och gallande lagstiftning anvandes.

De omraden som granskats ar personal och kompetens, delaktighet och
inflytande, arbetssatt och metoder, dokumentation samt kvalitetsarbete.
Bedomningen baseras pa det som framkommit i intervjuer, vid observationer
samt granskning av dokumentation. Resultatet bedoms utifran foljande tre
olika rubriker:

Fungerar bra: beskriver vad som fungerar bra i verksamheten.
Behover forbéttras: beskriver vad verksamheten behdver arbeta med.
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IBEHEVEISIGRIRS : heskriver omraden dar verksamheten ska vidta atgarder
och redovisa till tillsynsenheten.

Resultat

Personal och kompetens
Fungerar bra

Det finns rutiner for hur nya medarbetare introduceras i verksamheten. Vid
intervjuer framkommer det att en omvardnadspersonal utses som handledare
som den nya medarbetaren far ga bredvid i forsta hand. Det finns en
checklista att folja vid introduktionen for att sékerstalla att ingen information
missas. Introduktionen foljs upp av omvardnadspersonal. Verksamheten
uttrycker att checklistan &r for omfattande och att inte alla delar hinns med.
Enhetschef haller pa med ett utvecklingsarbete tillsammans med
kompetenscenter for att utveckla checklistan.

Ett nara ledarskap tillampas i verksamheten av enhetschef.
Omvardnadspersonalen far stod i det dagliga arbetet av bade enhetschef och
samordnare som finns tillganglig dagligen. Darutéver sker kontakten via
telefon och mejl. Sjukskoterska och kognitionsteamet finns &ven tillgangliga
vid behov av extra stod.

Behover forbattras

Det finns till viss del fungerande arbetssétt for att tillgodose
omvardnadspersonalens behov av kompetensutveckling i verksamheten. Av
intervjuer framkommer det att omvardnadspersonal upplever ett behov av
mer utbildning som t e x gallande dokumentation, genomfoérandeplan och
riskbedémningar. Enhetschef beskriver att det finns behov av att utveckla
sprakkompetens samt nagon form av 6versikt kring vilka utbildningar
omvardnadspersonalen har gatt da det inte finns nagot register dar detta
framgar vilket kan leda till att omvardnadspersonal kan sakna uthildning i
vissa delar utan enhetschefens vetskap.

Det saknas kunskap om att arbetet styrs av riktlinjer och anvisningar som
verksamheten &r skyldiga att félja. Enhetschef hanvisar till riktlinjer och
anvisningar pa arbetsplatstraffar och omvardnadspersonal har kdannedom om
att det finns ett ledningssystem men beskriver att de inte anvander sig av det
och kan inte ge exempel pa anvisningar och riktlinjer som de anvénder i det
dagliga arbetet.

Delaktighet och inflytande
Fungerar bra

Vid intervjuer framkommer det att omsorgstagarna gors delaktiga i sin
vardag och i sina insatser genom valkomstsamtal och upprattande av
genomforandeplan. Levnadsberdttelse upprattas for att omvardnadspersonal
ska lara kdnna omsorgstagaren och dennes tidigare intressen.
Omsorgstagarna uppmuntras till att vara delaktiga i sin vardag och vid
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observationen bekréftas detta arbetssatt. Omsorgstagarnas delaktighet och
inflytande exemplifieras bland annat géllande dygnsrytm och vid
omvardnad.

Verksamheten beskriver att det finns fungerande former for samverkan med
anhoriga och foretradare och verksamheten har kannedom om att samtycke
behover inhamtas fran omsorgstagare. Aven anhérigtraffar anordnas i
verksamheten.

Behover forbattras

Vid intervju med omvardnadspersonal framkommer det att omsorgstagarens
behov och 6nskemal kring maltider tillgodoses genom att de tillfragas vad
dom vill dta. Arbetssittet skiljer sig fran det som uppmirksammas vid
observation da omsorgstagarna fr maten serverad utan att bli tillfrdgade.
Det framkommer dven vid observationstillfillet att det inte finns ndgon
matsedel synlig for omsorgstagarna samt att de inte har mojlighet att servera
sig sjdlva utifran formaga. Vid intervju med omsorgstagarna svarar samtliga
att de dr n6jda med maten som serveras.

Dokumentation
Fungerar bra

Dokumentationsgranskning har genomforts av social journal mellan oktober
2023 och oktober 2024. Utifran hela den granskade perioden har handelser
av betydelse dokumenterats, vidtagna atgarder och det framgar i samtliga
journaler att genomforandeplanen upprattats eller foljts upp.
Dokumentationen &ar utformad med respekt for den enskildes integritet och
det framgar i samtliga journaler att insatsen har paborjats. Forbattringar kan
ske vad géller att dokumentera véalkomstsamtal vilket enbart framgar i tva av
fem journaler. Den sammantagna bilden kring dokumentation i social journal
ar att det finns en grundlaggande kunskap i verksamheten om vad som ska
dokumenteras och hur.

Behover forbattras

Av de atta slumpvis utvalda genomférandeplanerna dr samtliga aktuella, det
vill sdga upprattade eller reviderade under det senaste halvaret, och saledes
granskade. | merparten av de atta granskade planerna framgar huruvida den
enskilde och/eller dennes foretradare varit delaktig vid upprattandet och i
samtliga nar insatser ska utforas. Vidare framgar i merparten av planerna
omsorgstagarens egna 6nskemal om hur insatser ska utforas.

Det beskrivs pa ett Gvergripande satt kring behov och 6nskemal om
aktiviteter. Bedomningen &r att det finns forbattringspotential i att beskriva
detta mer detaljrikt. Forbattringspotential finns &ven vad géller att beskriva
pa vilket satt den enskildes formagor ska bibehallas eller om mojligt hojas,
nagot som knappt framgick i halften av de granskade planerna. | merparten
av planerna framkommer hur insatserna ska utféras men i vissa dock valdigt
knapphéndigt och behdver utvecklas.
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Vidare framkommer vid intervju med omvardnadspersonal att
genomforandeplanen uppdateras enligt riktlinje, vilket &ven bekréftas vid
granskning av dokumentation. Omvardnadspersonal beskriver dock att de
inte laser planen i ndgon storre omfattning utan arbetar mer utifran tidigare
kannedom vilket &r en risk som kan leda till bland annat minskad
delaktighet.

Arbetssatt och metoder
Fungerar bra

Enhetschef och omvardnadspersonal redogor for vad kontaktpersonalens
uppdrag ar och det framkommer att det finns ett fungerande arbetssatt.
Vidare beskrivs en fungerande samverkan mellan bertrda professioner
utifrdn omsorgstagarens behov bland annat genom operativa team och hs-
moten.

| intervjuer med omsorgstagare uppger samtliga att de kanner sig trygga pa
boendet och att de far hjalp pa det satt de dnskar. Integritet respekteras da det
under observationen finns en medvetenhet i att stanga lagenhetsddrrar vid
omvardnadsmoment. Betraffande bemé&tande uppger de intervjuade
omsorgstagarna att omvardnadspersonalen ar vanliga, hjalpsamma och har
ett gott bemotande, vilket bekréftas vid observationstillféllet.

Verksamheten har kannedom om hur man ska agera vid misstanke om vald i
néra relation eller vid h&ndelse av att omsorgstagare uttalar
sjalvmordstankar.

Behover forbattras

Betréaffande tillsyn och uppsikt framkommer av enhetschef att det finns en
skriftlig uppsiktsplan. Bedomningen ar dock att denna inte ar tillrackligt
kand i verksamheten da omvardnadspersonal inte kanner till den och heller
inte tillampar arbetssattet under genomford observation. Vidare beskriver
omvardnadspersonal att tillsynen under helger ytterligare forsvaras da de ar
farre personal. Ingen omsorgstagare hade bendgenhet att vilja lamna boendet
da observation genomfordes och av intervjuer framkommer att
omvardnadspersonal arbetar for att avleda vid behov och vid dnskemal om
att ga ut foljer omvardnadspersonal med. Vid observationen framkommer att
avdelning inte lamnas obemannad men att det vissa stunder &r svart for
omvardnadspersonalen att ha uppsikt i allmanna utrymmen.

Det framkommer vid intervju med omvardnadspersonal att det saknas
kunskap kring begreppet skyddsatgard och vad det innebar. Det framkommer
att det finns en skyddsatgard pa enheten dar det inte finns en medvetenhet
om att detta &r just en skyddsatgard och inget samtycke har inhamtats. Nar
inget samtycke finns &r det att betrakta som en begransningsatgard vilket inte
ar tillatet. Vidare saknas dokumentation gallande samtycken, individuella
beddmningar och uppfoljningar vilket &r en brist och féljer inte kommunens
riktlinje och gallande lagstiftning.



Kvalitetsarbete
Fungerar bra

Det framkommer i intervju att omvardnadspersonalen har kunskap i vilka
hé&ndelser som ska rapporteras som avvikelser. Vid granskning av
rapporterade avvikelser framkommer att verksamheten rapporterar bade
avvikelser enligt SoL och HSL. Avvikelserna &r beddmda och det
framkommer vidtagna atgarder. | intervju med omvardnadspersonal ges
beskrivningen att verksamheten arbetar vidare med erfarenheter efter
rapporterade avvikelser genom att analysera varfor handelsen har intraffat
och hur verksamheten ska arbeta for att liknande handelse inte ska intraffa
igen.

Verksamheten har kdnnedom om lex Sarah och sin rapporteringsskyldighet
enligt denna lagstiftning. Dock finns utvecklingspotential vad det géller
syftet med rapporteringen vilket dven bekraftas av fragor som stélls vid
observationstillfallet.

Behover forbattras

Forvaltningens synpunktshantering ar kiand pa enheten. Vidare framkommer
att omsorgstagarna och anhoriga informeras om synpunktshaneringen i
samband med valkomstsamtalet och att synpunktsblankett delas ut. I intervju
med enhetschef framkommer att det endast forekommit nagon enstaka
synpunkt under det senaste aret. Detta bekraftas dven vid genomgang av
synpunkter. Under granskningsperioden finns enbart tva synpunkter
registrerade i diariet. Verksamheten kan utvecklas genom att rutiner fér
hantering av synpunkter och klagomal tydliggors. Det ar viktigt att alla
synpunkter som kommer verksamheten till kdnna sammanstalls och
analyseras for att kunna se monster som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet. En fungerande synpunktshantering ar en viktig del i det
systematiska forbattringsarbetet.

Forbattringsomraden
I tillsynen har det framkommit forbattringsomraden som behéver atgardas:

e Det behover sakerstéllas att omvardnadspersonal kanner till relevanta
riktlinjer och anvisningar som styr det dagliga arbetet.

e Det behover sdkerstéllas att tillampningen av skyddsatgérder sker i
enlighet med lagstiftning och kommunens riktlinje.

Verksamheten har ett ansvar for att arbeta med och atgarda de omréden som
presenteras under behover férbattras och ﬁ

En tidsplan for hur verksamheten ska arbeta med de omraden som redovisas
under rubriken ”Forbattringsomraden” ska skickas till tillsynsenheten senast
den 18 december.
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En uppfoljning av hur forbattringar har genomfoérts kommer att ske inom ett
ar.

Katarina Kennedy Sara Lundgren

socialt ansvarig samordnare tillsynschef



