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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
TILLSYNSENHETEN

Christine Krohn

2023-11-16

SAS

Tillsynsrapport Gunnern

Bakgrund

Tillsynsenheten foljer kontinuerligt upp kvaliteten i forvaltningens egna
verksamheter samt hos de externa utférare som kommunen har avtal med.

Tillsynsenheten utfor tillsyn enligt en fyraarsplan dar inriktningen ar att
samtliga enheter ska granskas minst en gang under en fyraarsperiod. Syftet
med tillsynen &r att granska kvaliteten i verksamheten utifran ett
kundperspektiv samt félja upp att god vard och omsorg bedrivs.

Gallande lagstiftning, riktlinjer, kvalitetskrav och vardighetsgarantier ligger
till grund for tillsynen. Utifran dessa krav har ett bedomningsunderlag tagits
fram som anvands for att ta stallning till om verksamheten uppfyller kraven.

Metod

Socialt ansvarig samordnare (SAS) har genomfort en tillsyn pa Gunnerns
vardboende. Intervju med omvardnadsomvardnadspersonal genomfardes den
16 oktober 2023 och intervju med enhetschef genomfordes samma datum.
Vidare har dven kundintervjuer genomforts den 19 oktober 2023.

| samband med tillsynen har granskning av social journal och
genomforandeplan skett av tio slumpvis utvalda kunder. Dartill granskning
av avvikelser samt synpunkter registrerade mellan perioden 25 oktober 2022
till 25 oktober 2023

Vidare genomfordes den 12 oktober 2023 en anmald observation i
verksamheten. Observationen genomfordes pa tre avdelningar mellan
klockan 06.45 - 12.30. Observationsguider som utgar fran férvaltningens
kvalitetskrav, riktlinjer, vardighetsgarantier och gallande lagstiftning
anvéndes.

De omraden som granskats & omvardnadspersonal och kompetens,
delaktighet och inflytande, arbetssatt och metoder, dokumentation samt
kvalitetsarbete. Bedomningen baseras pa det som framkommit i intervjuer,
vid observationer samt granskning av dokumentation. Resultatet beddms
utifran foljande tre olika rubriker:

Fungerar bra: beskriver vad som fungerar bra i verksamheten.
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Behover forbattras: beskriver vad verksamheten behdver arbeta med.

IEEHOVEREIEIEES : beskriver omraden dar verksamheten ska vidta atgarder
och redovisa till tillsynsenheten.

Resultat

Personal och kompetens

Fungerar bra

| intervjuer med omvardnadspersonal och enhetschef framkommer det att
omvardnadspersonalen har den kompetens som kravs for arbetet, merparten
ar utbildade underskoterskor och kompetensutveckling erbjuds vid behov i
verksamheten.

Enhetschef finns narvarande i verksamheten och deltar pA morgonmoten i
man av tid under vardagar. Aven samordnare finns tillganglig i
verksamheten som stod for omvardnadspersonal i det dagliga arbetet.
Enhetschef traffar omvardnadspersonalen pa arbetsplatstraffar en gang per
manad och &r darutover tillganglig pa plats eller via telefon och mejl. Dock
uppger bade enhetschef och omvardnadspersonal i intervjuer att den fysiska
narvaron av enhetschef kan bli battre pa boendet genom att enhetschefen
vistas pa avdelningarna mer frekvent.

| intervjuer med omvardnadsomvardnadspersonal och enhetschef
framkommer det att det finns kdnnedom om riktlinjer och ledningssystem
som styr hur det dagliga arbetet ska utforas.

Av observationen framkommer det att omvardnadspersonal har
forutsattningar for att tillgodose kundernas behov av hjélp och stod.
Omvardnadspersonalen har tillsyn majoriteten av tiden, dock lamnas kunder
ensamma stundvis i de gemensamma ytorna nar omvardnadspersonal
besoker andra kunder. Avdelningarna lamnas aldrig obemannade. 1
kundintervjuerna framkommer det att kunderna tycker att de far den hjalp
dom behdver.

Behover forbéttras

Introduktion av nya medarbetar sker enligt faststallda rutiner och enligt
checklista och behov. Dock framkommer det av omvardnadspersonal och
enhetschef att introduktionen inte foljs upp i verksamheten. Det &r viktigt att
introduktion av nya medarbetare foljs upp for att sakerstalla att
introduktionen blivit fullstandig och att inget omrade uteblivit.

Delaktighet och inflytande

Fungerar bra

Kundernas delaktighet sakerstélls genom att védlkomstsamtal genomfors i
verksamheten. Enhetschef uppger i intervju att valkomstsamtal planeras att
genomforas inom 14 dagar efter inflytt men att det ibland har varit svart att
genomfora. Kontaktpersonal deltar alltid vid valkomstsamtal och enhetschef
och sjukskaterska forsoker delta i man av tid. Kundernas delaktighet och
onskemal framkommer ocksa i genomférandeplanerna vilket bekréftas i den
sociala dokumentationen.
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Vid kundintervjuer framkommer det att majoriteten k&nner sig delaktiga i
hur deras dag ska se ut som till exempel nar dom vill stiga upp pa morgonen
eller vart de vill inta sina maltider. Detta bekraftas dven vid observation.

Vid intervjuer med enhetschef och omvardnadspersonal framkommer det att
det finns fungerande former for samverkan med kundernas narstaende och/
eller foretradare. Kundens kontakpersonal skoter kommunikationen i forsta
hand. Verksamheten anordnar anhdrigtréffar ett par ganger per termin. Vid
entrén finns en tv dar anhoriga/foretradare far information om vad som
hénder i verksamheten och det planeras ett utskick av informationsbrev via
e-post.

Behover forbattras

| intervjuer med enhetschef och omvardnadspersonal framgar det att
gemensamma aktiviteter erbjuds sex dagar i veckan i verksamheten. I
kundintervjuer framkommer det att majoriteten 6nskar erbjudande om fler
individuella aktiviteter s som promenader vilket aven bekraftas under
observationen samt i granskning av nagra av genomforandeplaner.

Enhetschef beréttar i intervju att det finns ett forbattringsarbete att géra kring

individuella aktiviteter da omvardnadspersonal har mojlighet att frisatta mer

tid till detta genom att lata aktiviteter ga fore arbete med praktiska uppgifter i

verksamheten. Det ingdr i forvaltningens vardighetsgarantier att erbjuda en
aktivitet i veckan.

Dokumentation

Fungerar bra

Vid granskning av social dokumentation framgar det att nio av tio slumpvis
utvalda genomfdrandeplaner éar aktuella. Majoriteteten av de
genomforandeplaner som granskats haller en god kvalité. De beskriver nar
och hur insatserna ska utforas, kundernas 6nskemal, hur formagor ska
bibehallas, mal med insatsen samt kundens delaktighet i upprattandet.

Samtliga granskade kunder har en social journal och handelser av betydelse
finns dokumenterade, likasa vidtagna atgarder. Dokumentationen fors
kontinuerligt s att arendet kan foljas dver tid och ar utformad med respekt
for den enskildes integritet. Det framkommer ocksa i journal att
genomforandeplanen foljts upp. Fem av kunderna har pabdrjat insatsen
under den granskade perioden och i samtliga journaler framgar det nar
insatsen har paborjats. Likasa finns uppfoljning av skyddsatgarder
dokumenterade i social journal dar det &r aktuellt.

Omvardnadspersonal beskriver att dokumentation lases under arbetspasset
vilket ocksa bekréftas av observationen. Dokumentation och
genomforandeplan finns att I4sa i arbetstelefonen vilket gor den
lattillganglig.

Sid 3(6)



Behover forbattras

| merparten av de arenden dar skyddsatgard anvands framkommer det i
genomforandeplanen, dock kan beskrivningen av utférandet tydliggoras i
nagra av planerna for att sakerstélla att de anvands pa ett korrekt stt.

Vid granskning av social journal saknas dokumentation om att
valkomstsamtal genomforts for de kunder som flyttat in under
granskningsperioden. Det ar viktigt att valkomstsamtal dokumenteras for att
sékerstélla att de genomfors i enlighet med forvaltningens vérdighetsgaranti.

Arbetssatt och metoder

Fungerar bra

| kundintervjuerna beskriver samtliga kunder att dom trivs och att dom
kanner sig trygga pa boendet. Vidare framkommer det att kunderna tycker att
omvardnadspersonalen har ett gott bemétande och har tid for att hjalpa.

Vid observationen uppmarksammas att omvardnadspersonal har ett
respektfullt bemdtande gentemot kunderna. Kundernas integritet respekteras
i omvardnadssituationer genom stangda badrumsdorrar.

Vid intervju beskriver omvardnadspersonal att dom arbetar
funktionsbevarande genom att kunden féar vara delaktig i det hen kan vid
utforandet av omvardnadsinsatser. Detta bekraftas dven vid observation samt
finns beskrivet i genomférandeplanerna.

Det finns fungerande rutiner for rapportering mellan omvardnadspersonal i
verksamheten, vilket bekréftas vid observation. Enhetschef och
omvardnadspersonal beskriver att rapportering sker pa varje avdelning och
att ett gemensamt morgonmote halls for att géra en dagplanering och for att
uppmarksamma om omvardnadspersonal behdver hjélpa till pa en annan
avdelning under dagen.

| intervjuer beskriver enhetschef och omvardnadspersonal att samtliga
kunder har tva kontaktpersonal och ansvarsbeskrivningen ar kand i
verksamheten. Varje kontaktpersonal tar lika mycket ansvar for uppdraget
vilket ger en god kontinuitet for kund och anhdriga/foretradare.

Enhetschef och omvardnadspersonal beskriver fungerande samverkan mellan
berdrda professioner utifran kundens behov och situation. Bland annat
genomfors operativa team varannan vecka samt HS-moten.

Riktlinje gallande sjalvmordstankar, sjalvmordsforsok och sjalvmord &r kand
och tillampas i verksamheten.

Behover forbattras

Vid intervju med enhetschef och omvardnadspersonal framkommer att
genomforandeplanen inte fullt ut anvands i det dagliga arbetet. Detta bor
forbattras for att kunderna inflytande och individuella dnskemal kring sitt
stod ska kunna uppratthallas i det dagliga arbetet samt for kontinuitet av
utforandet av insatserna.
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Vid observationen framgar det att mellanmal inte erbjuds i nagon storre
utstrackning under formiddagen. Omvardnadspersonal serverar kunderna
lunch och de tillfragas inte om dom vill ta sig mat sjdlva. Kunderna ar heller
inte i ndgon storre utstrackning delaktiga i hur mycket mat som laggs upp pa
tallriken. Detsamma galler val av dryck till maltiden. Pa en avdelning sitter
omvardnadspersonal med och dter omsorgsmaltid. Det &r viktigt att
reflektera dver hur kundernas formagor och onskemal kan individanpassas i
hogre utrackning i samband med arbetssatt kring maltider.

Vid observation framgar det att majoriteten av omvardnadspersonalen
knackar eller ringer pa nar dom gar in hos kunderna och majoriteten bar
namnskylt. Det &r viktigt att uppmarksamma att all omvardnadspersonal
foljer vardighetsgarantierna vilket gor detta till ett forbattringsomrade.

Vid intervju med omvardnadspersonal framkommer det att det finns olika
typer av larm i verksamheten. Det finns fungerande rutiner for att besvara
larm och vid observation bekraftas detta genom att larm besvaras omgaende.
Dock uppger omvardnadspersonal att det finns kunder som larmar
regelbundet utan att beh6va hjalp och risken &r da att omvardnadspersonal
inte alltid besvarar kundens larm. Nagra kunder berattar i intervju att det
ibland kan ta Iang tid innan larm besvaras. Utifran detta ar det viktigt att se
over rutinerna kring larm vilket gor detta till ett forbattringsomrade.

Riktlinjen for skydds- och begransningsatgarder &r inte kand i verksamheten
och det framkommer brister i kunskap hos bade enhetschef och
omvardnadspersonal. Det finns en osékerhet kring vem som kan samtycka
till en skyddsatgard och rutin kring inférandet. Det framkommer vid
granskning social journal att dokumentation saknas gallande samtycke och
riskanalys vid inférandet av skyddsatgarder for de kunder som fatt
skyddsatgarder insatta under granskningsperioden.

Riktlinje for handlaggning av misstanke om eller upptéackt vald mot kund
som utfors av anhorig &r inte kand i verksamheten. Kunskapsbrister
framkommer vid intervjuer med bade enhetschef och omvardnadspersonal.

Kvalitetsarbete

Fungerar bra

Vid intervjuer framkommer det att bade enhetschef och omvardnadspersonal
har k&nnedom om forvaltningens synpunktshantering. Vid granskning av
synpunkter framkommer att inga synpunkter har diarieférts under
granskningsperioden. Det framkommer heller inga synpunkter vid
granskning av social journal. Vid kundintervjuer uppger samtliga kunder att
de vet vart dom ska vanda sig om dom inte &r nojda med stodet dom far.

Verksamheten har kdnnedom om riktlinje for avvikelserapportering och
tillampar denna vilket dven bekraftas vid granskning av avvikelser i
verksamhetssystemet. Det finns dven en vana att skriva avvikelser géallande
fall och lakemedel.
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Verksamheten arbetar aktivt med att identifiera risker genom
avvikelserapportering, sprida kunskap om lex Sarah utredningar som lyfts pa
kvalitetsrad samt att uppsiktplan finns upprattad. Lex Sarah eller avvikelser
som rapporterats i verksamheten lyfts pa arbetsplatstraffar for att hela
arbetsgruppen ska ta del av och lara av det intraffade.

Behover forbattras

Det finns en diskrepans mellan vad som framkommer vid intervjuer med
enhetschef och omvardnadspersonal vad galler arlig genomgang av
omvardnadspersonalens rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah. Enhetschef
uppger att rapporteringsskyldigheten diskuteras pa arbetsplatstraffar samt att
det finns med i verksamhetens arshjul. Omvardnadspersonal uppger i sin tur
att de har kdnnedom om sin rapporteringsskyldighet genom tidigare
handelser som intraffat i verksamheten men att dom inte fatt nagon arlig
genomgang av denna. Det &r viktigt att sakerstalla att all
omvardnadspersonal far information om lex Sarah och sin
rapporteringsskyldighet minst en gang per ar.

Forbattringsomraden
I tillsynen har det framkommit forbattringsomraden som behéver atgardas:

e Det behdver sakerstallas att tillampningen av skyddsatgarder sker i
enlighet med lagstiftning och kommunens riktlinje.

e Det behover sakerstallas att riktlinje for handlaggning av misstanke
om eller upptackt vald mot kund som utférs av anhérig ar kand i
verksamheten.

Verksamheten har ett ansvar for att arbeta med och atgarda de omraden som
presenteras under behdver férbattras och [IEHONCIIGIGAIGES

En tidsplan for hur verksamheten ska arbeta med de omraden som redovisas
under rubriken “Forbattringsomraden” ska skickas till tillsynsenheten senast
den 31 december 2023.

En uppf6ljning av hur dessa forbattringar har genomforts kommer att ske
inom ett ar.

Christine Krohn Sara Lundgren
Socialt ansvarig samordnare Tillsynschef
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