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Ida Karlsson, NAD

Linda Malm Nilsson, SAS

Tillsynsrapport vardboende Gruvan

Bakgrund

Tillsynsenheten foljer kontinuerligt upp kvaliteten i forvaltningens egna
verksamheter samt hos de externa utférare som kommunen har avtal med.
Tillsynsenheten tillsynar forvaltningens verksamheter systematiskt och
I6pande. Syftet med tillsynen ar att granska kvaliteten i verksamheten utifran
omsorgstagarnas perspektiv samt folja upp att god vard och omsorg bedrivs.

Gallande lagstiftning, riktlinjer, kvalitetskrav och vardighetsgarantier ligger
till grund for tillsynen. Utifran dessa krav har ett bedomningsunderlag tagits
fram som anvands for att ta stallning till om verksamheten uppfyller kraven.

Metod

Socialt ansvarig samordnare och nutritionsansvarig dietist har genomfort en
tillsyn vid Gruvans vardboende. Intervju med omvardnadspersonal och
verksamhetschef genomférdes den 3 april 2024 och intervjuer med
omsorgstagare den 16 april 2024. Nutritionsansvarig dietist intervjuade
ansvarig sjukskoterska den 8 april 2024. 1 samband med tillsynen har
granskning av social journal, genomférandeplan och patientjournal skett av
12 slumpvis utvalda omsorgstagare, sex kvinnor och sex man. Dértill
granskning av avvikelser samt synpunkter registrerade mellan perioden
230901-240229.

Vidare genomfordes en observation i verksamheten den 25 mars 2023,
Observationen genomférdes 6ver hela huset mellan klockan 06.50- ca 12.30.
Observationsguider som utgar fran forvaltningens kvalitetskrav, riktlinjer,
vardighetsgarantier och géllande lagstiftning anvandes.

De omraden som granskats &r personal och kompetens, delaktighet och
inflytande, arbetssatt och metoder, dokumentation samt kvalitetsarbete.
Beddmningen baseras pa det som framkommit i intervjuer, vid observationer
samt granskning av dokumentation. Resultatet bedoms utifran foljande tre
olika rubriker:

Fungerar bra: beskriver vad som fungerar bra i verksamheten.
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Behover forbattras: beskriver vad verksamheten behdver arbeta med.

IEEHOVEREIEEES : beskriver omraden dar verksamheten ska vidta atgarder
och redovisa till tillsynsenheten.

Det resultat som berdr nutritionsarbetet i enlighet med halso- och sjukvard
presenteras under HSL nutrition. For en mer enhetlig beskrivning av
resultatet anvands bendmningen omsorgstagare istéllet for patient &ven i
dessa avsnitt.

Resultat

Personal och kompetens
Fungerar bra

Fastanstélld omvardnadspersonal ges kontinuerlig kompetensutveckling
framst genom arliga webbutbildningar gallande exempelvis maltid och
palliativ vard. Vidare framkommer vid intervju att verksamhetens
omvardnadspersonal nyligen genomgatt demensutbildning som upplevdes
vardefull.

HSL nutrition

Vid intervju framgar att sjukskoterska deltagit pa Vard- och
omsorgsforvaltningens interna utbildning om nutritionsbehandlingsprocessen
vid undernéring samt har god kannedom om aktuella riktlinjer som ror
omradet nutrition. Sjukskoterska beskriver vidare ett valfungerande
samarbete med omvardnadspersonalen.

Behover forbattras

Det finns en grundldggande k&nnedom om att arbetet styrs av riktlinjer och
rutiner och kontinuerlig information ges av verksamhetschef genom
veckobrev utifran faststallt arshjul. Att beakta ar dock att
omvardnadspersonal uppger att det finns dokument i parmar, vilket ses som
en fara da dessa riskerar bli inaktuella. Under intervju med
omvardnadspersonal kan inga exempel pa riktlinjer eller rutiner som anvénds
i arbetet ges.

Betréffande introduktion av nya medarbetare finns enligt verksamhetschef
faststéllda rutiner dar checklista tillampas och uppf6ljning sker. Det
framkommer dock utifran intervju med omvardnadspersonal att det finns
forbattringspotential kring planering, genomférande och uppféljning. Ibland
nar ny medarbetare ska introduceras far den som ska handleda inte veta det i
forvag och det ar inte alltid som nagon stammer av eller fljer upp
checklistan, vilket kan utgora en risk att nagot omrade forbises. Vidare &r det
inte alltid som behov av fler dagar for bredvidgang hérsammas utan den nya
medarbetaren satts in i ordinarie arbete.

Beskrivningen &r att arbetsledning och stottning till omvardnadspersonal i
vardagen framst sker via gruppchef och sjukskéterska, dar stabiliteten ar
sjukskoterska som man har ett bra samarbete med. Vid tidpunkten for
tillsynen ar bade verksamhetschef och gruppchef nyanstallda varpa det ar
svart att utifran intervjusvar gora nagon bedémning kring huruvida det finns
fungerande stottning och handledning i arbetet. Dock &r det ett litet
observandum att omvardnadspersonal beskriver att det varit manga
chefsbyten de senaste tre aren samt att det under en tid endast funnits en
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gruppchef trots att det ska vara tva. Verksamhetschef uppger att tjansten som
gruppchef ska tillsattas.

Delaktighet och inflytande
Fungerar bra

Omsorgstagarna har mojlighet att dta sina maltider enskilt i den egna
lagenheten eller tillsammans med andra i den gemensamma matsalen. Nagot
som bekréftas saval vid observation som under intervjuer med
omsorgstagare.

Vid observationen tillfragas omsorgstagarna om val av dryck till maltiderna
samt om man onskar pafyllning av mat och dryck.

Behover forbattras

Vid intervju med verksamhetschef framgar att omsorgstagaren kan paverka
enhetens matsedel genom att besvara en enkat vid tva tillfallen per ar samt
framfora sina synpunkter vid enhetens borad, dér en staende punkt handlar
om maltid. For intervjuad omvardnadspersonal &r dessa rutiner okénda och
behdver darfor aktualiseras pa nytt, for att ge omvardnadspersonalen storre
mojlighet att stotta omsorgstagarna till 6kat inflytande nar det géller maltid.
Vid intervjuer med omsorgstagare uppger nagra att de saknar att fa vara
delaktiga och ha 6nskemal om mat.

Verksamhetschef och omvardnadspersonal beskriver i intervjuer arbetssatt
for att omsorgstagare ska uppleva delaktighet och inflytande, till exempel att
uppmuntras att vara med i vardagssysslor sa som att skala potatis, duka eller
att hjalpa till i tvattstugan, ett arbetssatt som dessvarre inte alls tillampas
under genomford observation. Vidare beskrivs under intervjuer ytterligare
arbetssatt for att sakerstélla omsorgstagares delaktighet och inflytande
genom att félja genomforandeplaner och att genomfora valkomstsamtal.
Dock framkommer av observation och vid dokumentationsgranskning att
genomfdérandeplaner inte anvands i det dagliga arbetet och att de haller en
lag kvalité samt att valkomstsamtal inte alltid kvalitetssakras genom att de
dokumenteras. Bedomningen &r att det finns en tydlig diskrepans i hur man
teoretiskt beskriver hur omsorgstagare gors delaktiga och ges inflytande
jamfort med hur man arbetar i verksamheten, vilket behdver forbéattras for att
starka omsorgstagarnas delaktighet och inflytande.

Vid intervjuer med verksamhetschef och omvardnadspersonal framgar att det
alltid finns annan mat att erbjuda om en omsorgstagare inte 6nskar det som
serveras vid maltiden. Vid observationstillfallet blir merparten av
omsorgstagarna inte tillfragade om vad som énskas ata eller far nagra
alternativa livsmedelsval presenterade, vare sig till frukost eller lunch.

Kvalitetsarbete
Fungerar bra

Det finns kanda rutiner fér hantering av synpunkter i verksamheten och
verksamhetschef beskriver hur processen ser ut. Omvardnadspersonal
beskriver att man hanvisar till chef och att man séllan eller aldrig
dokumenterar synpunkter i social journal. Utifran granskade synpunkter &r
beddmningen att det finns ett fungerande arbetssatt och att synpunkter
registreras och hanteras i verksamheten. Att beakta &r att de flesta av de
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intervjuade omsorgstagarna inte kanner till hur de ska ga tillvaga om de
onskar framfora en synpunkt.

Behover forbattras

Betraffande avvikelseprocessen framkommer att omvardnadspersonal
rapporterar avvikelser i det interna systemet. Gruppchef &r den som initialt
utreder och gor bedémning kring atgarder, och vidare gas avvikelser igenom
pa kvalitetsrad en gang per manad. Av dokumentationsgranskning
framkommer att det finns handelser som borde rapporterats som avvikelser,
kanske rent av utretts i enlighet med lex Sarah, men dar det endast har
dokumenterats i social journal.

Av intervjuer framkommer att det finns rutiner for genomgang av
rapporteringsskyldighet och utredning i enlighet med lex Sarah. Det blir
dock tydligt att kunskapen i verksamheten behdver 6ka for att sakerstalla att
handelser som skulle kunna vara ett missforhallande, eller en risk for ett
missforhallande, utreds och att lampliga atgarder vidtas. Det &r
anmarkningsvart att ingen av den tillfragade omvardnadspersonalen, vare sig
vid intervju eller under observation, k&nner till att handelser har utretts i
enlighet med lex Sarah inom verksamheten. Detta da ett huvudsakligt syfte
ar att sprida ett larande, i hela verksamheten, utifran handelser som utretts i
enlighet med lex Sarah.

Dokumentation
Fungerar bra

HSL nutrition

Merparten av de patientjournaler som har en pagaende process gallande risk
for underndring har bakomliggande orsaker till risken angivna, liksom
relevanta nutritionsatgarder. Med nagra undantag finns vikter
dokumenterade i enlighet med aktuell atgardsbeskrivning.

Behover forbattras

HSL nutrition

Merparten av de granskade patientjournaler som innehaller angivna
nutritionsatgarder saknar mal for nutritionsbehandlingen. Ett formulerat mal
kan underlatta vid uppféljning samt ge véagledning infor fortsatta atgérder.

Granskning av genomfdrandeplaner visar att samtliga &r aktuella, det vill
saga upprattade eller reviderade under de senaste sex manaderna. Likasa
framgar huruvida omsorgstagaren och/eller dennes foretradare varit delaktig
vid upprattandet. Daremot framgar det inte i tillracklig hog utstrackning i
nagon av de granskade planerna nér eller hur insatser ska utforas, inte heller
omsorgstagarens dnskemal om hur insatserna ska utforas. Vidare saknas
ocksa tillracklig beskrivning av 6nskemal om aktiviteter, livsmedelsval,
vilka mal som géller for de olika insatserna samt nar planen ska féljas upp.
Information om att en omsorgstagare har risk for underndring och att
maltidssituationen darmed &r av extra stor betydelse saknas i en stor andel. |
majoriteten av planerna saknas aven pa vilket sitt omsorgstagarens formagor
ska bibehallas eller om majligt hojas. Slutligen finns det i halften av de
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granskade genomforandeplanerna information om att skyddsatgarder
anvands men det beskrivs inte i vilket syfte eller hur.

Samtliga granskade &renden har en social journal dar dokumentationen har
forts kontinuerligt. Dock ar beddmningen att den dokumentation som forts
inte alltid ar av betydelse och i majoriteten av de granskade journalerna
saknas vidtagna atgarder vilket gor det svart att folja arendet 6ver tid. |
majoriteten av journalerna framgar att genomforandeplanen har foljts upp
och dokumentationen ar utformad med respekt for den enskildes integritet.
Fem omsorgstagare flyttade in pa Gruvan under den granskade perioden,
vilket framgar i fyra sociala journaler. Att valkomstsamtal genomforts
framgar endast i tva av dessa fem journaler.

HSL nutrition

For de 12 omsorgstagare, vars patientjournaler granskats, har 10 av dessa,
enligt det nationella kvalitetsregistret Senior Alert, fatt bedémningen att det
kan foreligga risk for undernéring. For 6 av dessa omsorgstagare finns en
pagéende process gallande risk for undernaring i patientjournalen. Ovriga
saknar process gallande risk for undernéring, utan att det dokumenterats
nagot stallningstagande till riskbedémningen. Att en riskbedémning pavisar
en mojlig risk, behdver naturligtvis inte per automatik generera en uppstartad
vardprocess, men en beddmning av resultatet bor dokumenteras i
patientjournalen.

Vid intervju med sjukskoterska uppges att kost- och vétskeregistrering alltid
genomfors i samband med att man uppmarksammar en risk for undernaring.
Detta finns dokumenterat i de flesta patientjournaler dar sa ar aktuellt, men
merparten saknar daremot uppgifter om vad registreringen visat samt vilken
bedémning som gjorts utifran resultatet.

Samtliga patientjournaler innehallande nutritionsatgarder, saknar helt eller
delvis, dokumentation kring uppf6ljning av de insatta atgarderna.

Arbetssétt och metoder
Fungerar bra

Verksamhetschef och omvardnadspersonal redogér for innehall vad géaller
kontakpersonalens uppdrag och det framkommer att det finns ett fungerande
arbetssatt som utgar fran ett skriftligt uppdrag. Samverkan med anhdriga och
foretradare finns med i uppdraget och enligt beskrivning av verksamhetschef
sker sa utifran samtycke med omsorgstagaren. Verksamhetschef uppger
vidare att det ska genomforas ett antal anhorigtraffar per ar och att en ar
planerad till april 2024.

Av intervjuer framkommer att det finns fungerande samarbete och arbetssatt
tillsammans med 6vriga professioner sa som sjukskoterska, fysioterapeut och
arbetsterapeut kring omsorgstagares behov.

Utifran genomforda intervjuer kan konstateras att verksamheten har
kunskaper kring hur man ska agera vid hot och vald i nara relation eller da
omsorgstagare uttrycker sjalvmordstankar.

Omvardnadspersonal beskriver arbetssatt for att alla omsorgstagare ska
uppleva trygghet och respekt, sa som att knacka pa dérren och att ha ett lugnt
bemotande. Detta bekraftas vid intervjuer med omsorgstagare som samtliga
éverlag upplever att omvardnadspersonalen tar sig tid med dem och att de
ké&nner trygghet i sina hem. Under observationstillféllet bar samtlig



omvardnadspersonal namnskylt dock ar det endast nagon som knackar pa
dorren. Observation visar att omvardnadspersonal respekterar
omsorgstagarnas integritet da det nogsamt stangs bade ytterdérrar och
badrumsdérrar vid omvardnadssituationer.

Enheten serverar maltider i enlighet med riktlinje for maltidsordning.
Omvardnadspersonalen beskriver vid intervju att omsorgstagare som vaknar
pa natten alltid erbjuds nagot att 4ta och dricka for att minska nattfastan,
vilket ocksa framgar vid granskning av social dokumentation.

Maltidsmiljon upplevs under observationen som lugn och stressfri. Radio
och TV stangs av. For att undvika oroliga moment under maltid och fa
omsorgstagarna att sitta kvar langre vid bordet, forsoker
omvardnadspersonalen medvetet géra en sak i taget. Forst serveras alla mat
och déarefter blir det efterratt.

Enheten har egenkontrollprogram for livsmedelshygien som efterlevs. Rutin
finns for att repetera innehallet en gang per ar.

HSL nutrition

Sjukskaterska uppger att riskbedémning for undernaring och ohalsa i
munnen genomfors enligt rutin. Vid behov gors aven extra riskbeddmning
géllande ohélsa i munnen.

Vid misstanke om &tproblematik hos en omsorgstagare, genomfor eller
initierar sjukskoterska maltidsobservationer, dar sjukskoterska eller
omvardnadspersonal finns narvarande under en eller flera maltider for att
uppmarksamma eventuella dtproblem.

Sjukskoterska brukar ge omvardnadspersonalen instruktioner for
standardiserade viktkontroller.

Behover forbattras

Det ges mojligheter till gemensamma aktiviteter de flesta av veckans dagar
och en planering finns uppsatt i gemensamhetsutrymme. Detta arbetssatt
bekraftas av intervjuer med saval omvardnadspersonal som verksamhetschef.
Dock &r bedémningen att mojligheten till enskilda aktiviteter ar begransad da
det, av intervjuer och samtal samt av vad som uppfattas under observation,
framkommer att detta i stort sett endast utfors av aktivitetsansvarig. | intervju
med omsorgstagare framkommer att flertalet inte ens tankt pa att man kan ha
egna 6nskemal da de sallan eller aldrig fatt fragan, flertalet uttrycker att man
onskar fa ga ut oftare. Vidare saknar granskade genomférandeplaner
beskrivningar helt kring behov och énskemal om aktiviteter. Detta trots att
verksamhetschef uppger att det, utifran aktivitetsanalys som utfors
tillsammans med varje omsorgstagare av aktivitetsansvarig, ska framga
behov och 6nskemal om aktiviteter. Det ar viktigt att beakta omsorgstagares
individuella behov av aktivitet och socialt innehall i vardagen och att inte
endast fokusera pa gemensamma varpa bedémningen &r att verksamheten
behdver forbattra sitt arbetssatt kring individuella aktiviteter och
omsorgstagares delaktighet.

Vid observation uppvisar omvardnadspersonalen ett gott bemotande, vilket
bekraftas i intervjuer med omsorgstagare dar majoriteten uppger att de far ett
gott bemotande och att de kénner sig trygga. Emellertid finns nagra
handelser betraffande daligt bemotande fran omvardnadspersonal gentemot
omsorgstagare och anhoriga rapporterade som avvikelser under den
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granskade perioden. Vidare uttrycker nagra omsorgstagare att det kan uppsta
missforstand med anledning av sprakforbistringar, vilket ocksa
uppmarksammas vid observation. Dértill uppger omsorgstagare att det finns
omvardnadspersonal som konverserar sinsemellan pa ett sprak som
omsorgstagare inte forstar, vilket upplevs som exkluderande. Bedémningen
ar att det ar av storsta vikt att omsorgstagare i enlighet med den nationella
vardegrunden ska fa ett gott bemotande.

Vid intervju med verksamhetschef uppges att enheten har anvisningar i
kvalitetsledningssystemet for hur arbetet kring maltid ska genomforas.
Omvardnadspersonalen uttrycker vid intervjutillfallet, osakerhet gallande
forekomst av sadana anvisningar, varvid befintliga rutiner kan behdva
repeteras och ateraktualiseras inom verksamheten.

Pa enheten dukas huvudmaltiderna fram pa en bank i koksdelen eller pa en
vagn som kan koras runt i matsalen. Maten ar upplagd pa serveringsfat och
olika drycker finns i tillbringare. Vid observationen tar ingen av
omsorgstagarna pa enheten upp egen mat eller uppmuntras att ta sjalv. Vid
intervjun uppger omvardnadspersonalen att man tidigare provat duka med
karotter pa borden, men att denna rutin inte fungerat pa grund av hygienskal.
Samma skal anges vara anledning till att inte heller tillbehor till maltiden
dukas fram pa borden, liksom att omsorgstagare inte uppmuntras att ta sjalv.

Det &r viktigt att rutinerna kring maltidssituationen inte blir slentrianmassiga
over tid, utan anpassas utifran individens aktuella situation, sa att
omsorgstagare som onskar och har férmagan, ges mojlighet att ta upp egen
mat och dryck. Aven om maltidens huvudkomponenter serveras upplagda pa
tallriken, kan tillbehdr som sylt, gelé eller en smorklick till brodet, stéllas
fram i portionsskalar hos vissa. Detsamma géller for dryck i mindre
tillbringare.

Vid granskning av genomforandeplaner framgar att ndgra omsorgstagare pa
enheten har omsorgsmaltider. Intervjuad omvardnadspersonal uppger att
omsorgsmaltider kan vara svara att hinna med. Vid observationstillfallet
forekommer ingen fullstandig omsorgsmaltid, dar omvardnadspersonal sitter
med vid bordet under hela maltiden. Omvardnadspersonalen satter sig ned
med en smakportion nar maltiden har pagatt en stund och lamnar bordet
innan alla har &tit upp, vilket riskerar att utgora en stressande faktor for vissa
omsorgstagare.

HSL nutrition

Beddmning av en omsorgstagares energi- och néringsbehov genomfoérs
enbart i liten utstrackning. Av de granskade patientjournalerna innehaller 2
av 12, dokumentation om aktuellt energi- och néringsbehov. Intervjuad
sjukskoterska beskriver att en sadan bedémning vanligen inte gjordes
tidigare, men att arbetssattet nyligen paborijats.

Under tillsynens genomforande framkommer en bild av att det i
verksamheten saknas tillrécklig struktur for att sékerstalla att insatser ges
med utgangspunkt i omsorgstagarnas behov och énskemal. Till exempel bor
genomforandeplaner skapa en grund och ge forutsattningar for
omvardnadspersonal att pa ett liknande sétt ge stod och hjalp oavsett vem
som utfor, for en god kontinuitet. Dock visar det sig bade under observation
och utifran svar vid intervjuer att genomforandeplaner inte anvéands i den
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utstrackning som skulle krévas for detta arbetssatt. Genomférandeplaner
beskriver till exempel att omsorgstagare behover stéttning med
tandborstning men detta sags ingen fa stod eller hjalp med under
observationen. Ytterligare exempel som pekar pa avsaknad av struktur och
kvalitetssakring ar att det saknas skriftliga rutiner for besvarande av larm och
omvardnadspersonal uppger att nya medarbetare troligen inte skulle ha
kunskap om hur olika slags larm ska prioriteras.

Betraffande tillsyn och uppsikt framkommer under intervjuer med
omvardnadspersonal och verksamhetschef att det saknas ett systematiskt
arbetssatt, vilket bekraftas under observation. Omvardnadspersonal uppger
att allmanna utrymmen ofta lamnas obevakade, sarskilt pa helgerna och
skyldigheten att ha uppsikt och tillsyn &r inget som aktivt diskuteras.
Beddmningen &r att verksamheten behdver upprétta ett arbetssatt som i
grunden framjar att omvardnadspersonal utan dréjsmal kan uppmarksamma
om en omsorgstagare behdver hjélp och stod.

Omvardnadspersonal beskriver under tillsynen att det har férekommit
handelse dar omsorgstagare forsokt att ta sig ut fran avdelningen, vars dorr
ar forsedd med kodlas. Da ingen omsorgstagare skall uppleva sig inlast
behdver rutiner och arbetssatt finnas for att sakerstélla att
omvardnadspersonal utan dréjsmal kan uppmarksamma ett sadant beteende
och sedermera atgarda, vilket hanger ihop med vikten av tillsyn och uppsikt
saval som med att dorrar inte far hallas lasta utan mojlighet att skyndsamt
erhalla hjalp att passera. Under observationen saknades tillgang till
dorrkoder i anslutning till dorrar ut fran avdelningarna och ett par
omsorgstagare uttrycker under tillsynen att de upplever att de bor som i ett
fangelse.

Det framkommer vid intervjuer samt i samtal med omvardnadspersonal
under observationstillfallet att det rader tveksamheter kring begreppet
skyddsatgard, vad detta innebar. Omvardnadspersonal kan inte namna nagra
exempel vare sig vid observation eller under intervju. Vid granskning av
social journal framkommer att det saknas dokumentation helt kring
skyddsatgarder i enlighet med riktlinje, detta trots att det visar sig att till
exempel rorelselarm anvands. Det ar tydligt att verksamheten brister i
hanteringen av skyddsatgarder saval kring samtycke, riskanalys,
bedémningar och dokumentation samt uppféljningar. Den sammantagna
bedémningen &r att verksamheten behdéver vidta atgarder for att folja
lagstiftningen och riktlinje betraffande skyddsatgarder.

Den intervjuade omvardnadspersonalen beskriver relevanta arbetsmetoder
for att stotta omsorgstagare till en fordelaktig sittstallning vid exempelvis
maltid i sang samt vid matning. Det framgar &ven att serviceassistenten kan
vara behjalplig och stétta vid matning i den gemensamma matsalen. Vid
observationstillfallet blir en omsorgstagare vid tva olika maltider, matad av
en serviceassistent som star upp, vilket innebar en ovardig matsituation i
stort, men ocksa en betydande risk for felsvéljning.

HSL nutrition

Intervjuad sjukskoterska uppger att en atgard som kosttillagg, exempelvis i
form av ndringsdryck, vanligen inte inkluderar en ordination om
rekommenderad sort och mangd, vilket dven bekréftas vid granskning av
patientjournaler.



Det saknas dven ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla intagen mangd
kosttillagg, da anvandning av signeringslistor inte anvands for det syftet.

Forbattringsomraden
I tillsynen har det framkommit forbattringsomraden som behéver atgardas:

Det behdver sakerstéllas att det finns tillracklig kunskap om lex
Sarah samt att handelser utreds, att atgarder vidtas och blir ett larande
i verksamheten for att forebygga att liknande handelser intréffar.

Det behdver sakerstallas att det finns ett fungerande arbetssatt nar det
galler genomforandeplaner saval betraffande dokumentation som
tillampande arbetssatt.

Det behover sakerstallas att handelser av vikt och vidtagna atgarder
dokumenteras i social journal.

Det behover sékerstéllas att det finns ett strukturerat arbetssatt som
tillforsékrar att omsorgstagarnas behov tillgodoses.

Det behover sakerstallas att lasta dorrar forses med koder samt att det
finns fungerande arbetssatt gallande tillsyn och uppsikt.

Det behover sakerstallas att anvandandet av skyddsatgarder sker i
enlighet med riktlinje.

Det behover sakerstallas att omsorgstagarna blir tillfragade om vad
de dnskar &ta i samband med maltiderna.

Det behdver sakerstallas att matning av omsorgstagare sker pa ett
vardigt och sékert satt.

HSL nutrition

Det behdver sakerstallas att en beddmning och ett stallningstagande
till tgarder, efter genomford riskbedémning, behéver dokumenteras
i patientjournalen

Det behdver sakerstéllas att en beddmning av resultatet efter
utredande atgarder, som exempelvis kost- och vatskeregistrering,
dokumenteras i patientjournalen.

Det behdver sakerstallas att uppfoljning av insatta nutritionsatgarder
dokumenteras i patientjournalen.

Det behover sakerstallas att insatta nutritionsatgarder i form av
naringsdrycker eller annat kosttillagg, alltid innefattar en tydlig
ordination om rekommenderad sort och méngd per dag.

Det behover sékerstallas ett arbetssatt, exempelvis genom
anvéandning av signeringslistor, for att kontrollera intagen mangd
kosttillagg, till exempel néringsdrycker.

Verksamheten har ett ansvar for att arbeta med och atgarda de omraden som

presenteras under behdver férbattras och [EHOMCIIGIGAIGES

En tidsplan for hur verksamheten ska arbeta med de omraden som redovisas
under rubriken “Forbéttringsomraden” ska skickas till tillsynsenheten senast
den 20 juni 2024.
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En uppfoljning av hur forbattringar har genomforts kommer att ske inom ett
ar.

Sara Lundgren Ida Karlsson
tillsynschef nutritionsansvarig dietist

Linda M Nilsson
socialt ansvarig samordnare



