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Tillsyn Resurscentrum-Kajutan, vaxelvard -
granskning av social dokumentation

Bakgrund och tillvigagangssatt

Som en del i den tillsyn som genomforts vid Resurscentrum, Kajutan 1 juni
2021 har granskning av social dokumentation

genomforts. Genomforandeplan och social journal gidllande det senaste aret
har granskats 1 verksamhetssystem. Granskningen omfattar 10 slumpvis
utvalda kunder.

Beddmningen baseras pé det som framkommit i granskningen och utgér fran
framtaget bedomningsunderlag.

Genomfoérandeplan

[ riktlinjen géllande social dokumentation under genomforandet av insatser enligt SOL och
LSS beskrivs att genomforandeplanen syftar till att utforaren i samverkan med kund ska
upprdtta en plan for att planera och dokumentera hur insatsen ska utforas.
Genomforandeplanen anvdnds sedan som en utgdngspunkt for vad som fortlopande ska
antecknas i journalen samt som underlag ndr utforaren féljer upp insatsen.

Det finns genomforandeplan i sju drenden. Tre kunder har ingen upprittad
genomforandeplan.

Det framgér 1 samtliga planer nédr de uppréttades men information om
kund/foretradares delaktighet vid upprittande av planen framgar endast i tva
av planerna.

Samtliga genomforandeplaner innehéller beskrivning av nér insatserna ska
utforas. Hur insatserna ska utforas samt beskrivning av kundens 6nskemaél
runt sina insatser framkommer i alla utom en plan.

Hur den enskildes formagor ska bibehillas eller om mojligt
hojas framkommer i merpaten av planerna.

Den enskildes behov och dnskemal om aktiviteter framkommer i merparten
av genomforandeplanerna. Dock saknas mal med insatsen i mer &n hélften av
planerna.

Det framkommer i merparten av planerna nér den ska foljas upp och det
framkommer 1 alla planer att den &ar aktuell/har f6ljts upp.
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Social journal

I riktlinjen gdllande social dokumentation under genomférandet av insatser enligt SoL och
LSS beskrivs att dokumentation ska foras under hela processen pd ett sditt som gor att det
gar att folja drendet éver tid. I den sociala journalen ska hindelser av betydelse
dokumenteras samt vilka dtgdrder som vidtagits. Det ska framga ndr insatsen paborjats,
ndr vilkomstsamtal genomforts och ndr genomférandeplan foljts upp.

Det finns social journal upprittad i samtliga &renden. Merparten av
dokumentationen har forts kontinuerligt, vilket gor att det gér att folja
arendet Over tid.

I stort sett samtliga journaler saknar information om nér insatsen paborjades,
om att vilkomstsamtal genomforts och att genomfoérandeplanen har
upprittats/foljts upp vilket dr handelser som ska framgé av social journal.

Av den dokumentation som finns i social journal framkommer att hindelser
av betydelse dr dokumenterade samt vilka atgdrder som har vidtagits.

Det ér av vikt att verksamheten tar ansvar for att arbeta med och atgirda
identifierade forbattringsomraden for att sikerstilla att dokumentation fors i
enlighet med lag och foreskrift.

Forslag pa forbattringsomraden

I granskningen har det framkommit forbattringsomrdden som behdver
atgirdas:

e Samtliga kunder ska ha en aktuell genomfGrandeplan.

e Det behover sékerstéllas att hidndelser av betydelse som nér insats
paborjades, vilkomstsamtal genomforts samt nir uppréttande och
uppfoljning av genomforandeplan gjorts framgar av samtliga sociala
journaler.

Verksamheten har ett ansvar att arbeta med och atgérda identifierade
forbattringsomraden. Tillsynsenheten kommer att géra en uppfoljande
granskning av social dokumentation.

Katarina Kennedy

socialt ansvarig samordnare
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