Karlstad 2022-12-29
Hej Susanne,

Vivill pa detta satt utrycka var besvikelse om hur julafton blev fér var mamma. Vi sagiert
informationsbrev att ni skulle ha ett julfirande nere i samlingslokalen med start 13.30, mamma sag
fram mot det och vi anmalde hennes medverkan och planerade darefter ett litet julfirande

tillsammans med henne fére ert julfirande 13.30.

Visa av tidigare liknade tillfallen ndr mamma inte fatt komma ner trots att hon dnskat det sa
bestdmde vi oss under julfirandet hos mamma att paminna personalen att komma ihag att mamma
ville komma ner till 13.30. Férst gick min , 'ner och paminde personalen 12.15 och
sedan paminde dven jag 13.00 nir jag limnade mammsz. Tre personer ur personalen nickade da och

sa att de hade koll pa ldget nér jag pAminde om mamma.
Enligt mamma dagen efter blev hon hamtat ca 15.00 och missade d§ det mesta av julfirandet.

Mamma har inga stora krav men vill gdrna komma ner p den underhallning ni erbjuder och ger lite
guldkant pa hennes vardag.

Hur ska vi g6ra for att detta inte ska fortsitta att upprepas gang pa gang?

Viefterfragar ndgon form av rutiner fér att sakerhetsstlla att mamma skall kunna deltaide
aktiviteter som erbjuds. | dagslaget finns mig vete rligen inga rutiner fér hur deltagandet i en aktivitet

ska anmalas till personalen.

Vivill ha aterkoppling hur detta problem kan Iésas.

Med vénlig hilsning
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Den ifyllda blanketten skickas eller lamnas till enhetschef eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksé skickas till:
Karlstads kommun
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Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du ldmnar till oss beh6ver vi for att administrera din synpunkt.

Vi hanterar dina uppgifter med stdd av géllande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutévning.

Det dr Vard- och omsorgsndmnden som ér personuppgiftsansvarig for uppgifterna.

Vi har kvar dina uppgifter den tid som behévs for att vi ska kunna uppfylla vira
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka rittigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pa var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter
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Skickat: den 20 mars 2023 11:09 fdrvaltningen
Till: Renée Médnsson <renee.mansson@karlstad.se>
Amne: Re o
Hej. kan inte komma idag heller!!!! Vi skall till sjukhus och Réntga Ryggen och jag

har haft Lakare, Sjukgymnaster, Arbetsterapeuter inkopplade han har s& ont s& han kan
knappt sitta i Rullstolen!!Han &r férstérd for resten av sitt livI!!! Och jag har fatt ringt
Aterbud till Tandlakare,Hérselvard mm.Gatt ner i vikt 1ag 9 dagar och levde pa soppa pa
Sjukhus mage fungerar ej efter detta !!!! mm.Fér att inte prata om vad allt detta har
Belastat mig!!!! Finns inga ord for detta!!llll Man undrar ju om inte Skéterskan skrivit upp
att ar férlamad i sina ben och som Arb.terapeut sa andra gamla kan vara stela men
dom kan hélla emot om detta skulle hant!!!1ll Men ben aker ju &t alla hall har
inget motstand att sitta emot han har ju inga muskler kvar att sitta emot!!!! Sadant hir
far ju inte ske bara !!1!1Vill veta om denna killen var vikarie b.la Han har nu ocks3 ett

motstand for att Aka till Rud !! vilket &r helt forstaeligti!!
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Vérd- och omsorgs-
férvaltningen KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och klagomal

Har Du klagomal eller andra synpunkter pa vir verksamhet?
Skriv ner dessa pa den hiir blanketten s& att vi fir veta vad Du tycker.

DET HAR TYCKER JAG:

SA HAR VILL JAG ATT DET SKA VARA:

Datum /,l,’) T

Namn

Telefon

Adress

Den ifyllda blanketten skickas eller limnas till enhetschef eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksa skickas till:

Karlstads kommun
Vird- och omsorgsforvaltningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsférvaltningen, 651 84 Karlstad Besoksadress: Jamvégsgatan 4 karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 Fax:054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karlstad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro:81 74-5 Bankgiro:405-2213
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Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du ldmnar till oss behdver vi for att administrera din synpunkt.
Vi hanterar dina uppgifter med stod av gillande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutévning.

Det dr Vérd- och omsorgsndmnden som dr personuppgiftsansvarig for uppgifterna.
Vi har kvar dina uppgifter den tid som beh6vs for att vi ska kunna uppfylla véra
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka rittigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pa var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter
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Vérc!"— JCh omisorgs-
KARLSTALS KOMMUN fGrvaitningen

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och klagomal

Har Du klagomal eller andra synpunkter pa var verksamhet?
Skriv ner dessa pa den hir blanketten sa att vi far veta vad Du tycker.

DET HAR TYCKER JAG:

SA HAR VILL JAG ATT DET SKA VARA:

Datum

Namn

Telefon

Adress T v ] 7 I , ¢
rGq heqs b cende K UA . Rencc Mamsse
(AW

Den ifyllda blanketten skickas eller lamnas till enhetschef eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksa skickas till:

Karlstads kommun
Vard- och omsorgsforvaltningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsfdrvaltningen, 651 84 Karlstad Bestksadress: Jarnvégsgatan 4 karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 Fax: 054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karistad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro: 81 74-5 Bankgiro: 405-2213



Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du limnar till oss behover vi for att administrera din synpunkt.
Vi hanterar dina uppgifter med stdd av géllande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutdvning.

Det dr Vard- och omsorgsndmnden som &r personuppgiftsansvarig for uppgifterna.
Vi har kvar dina uppgifter den tid som behovs for att vi ska kunna uppfylla vara
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka rittigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pa var webbplats

www .karlstad.se/personuppgifter
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Vard- och omsorgs-
férvaltningen

Fran:

Skickat: den 12 augusti 2023 21:32:49

Till: "Registrator VS" <Registrator.vs@ivo.se>

Kopia: "Noreply Registrator" <Noreply.Registrator@ivo.se>
Amne: Anmélan om skada

Bilagor: skadad-hand.jpg, blamarke.jpg

Hej.

Jag vill anmila att ndgon pa Ruds trygghetsboende i Karlstad har skadat min mor
, med personnummer . med en kniv eller annat vasst féremal. Dértill har
ansvarig chef forsummat att anmila héndelsen bade internt och till [vo samt att kommunicera till

mig vad som har hént.

Jag bor annars i men 4r just nu pd besok hos min mor i Karlstad. Nar jag kom hit hade
mamma ett stort plaster pa hdger hand. Nér frégade personalen vad som hade hint fick jag till
svar att de inte visste, men att skadan hade upptickts pa morgonen den 16 juli.

Dir plastret satt finns nu ett ca 5 centimeter langt drr. Det ér ett tydligt drr efter ett skérsar. Se
bilaga. P4 vinster underarm finns dven ett nytt blamérke. Se bilaga.

Min mor dr sedan 15 ar forlamand i hoger hand. | singen ddr hon sover finns inga vassa foremal
som hon skulle kunna ha skurit sig pa.

For att astadkomma ett ca 5 centimeter ldngt och smalt sér pd min mors hdgra hand krivs vald.
Hon har inget som hon sjilv skulle kunna anvinda for att orsaka skadan. Hon kan inte gérna ha
skurit sig pa lakanet i singen. Skadan méste alltsd ha orsakats av ndgon annan, oklart vem.

Med tanke pa att det nu har gatt tre veckor sedan skadan intrdffade torde det ha blétt ymnigt {ran
sarct den 16 juli. Trots det har ingen anmélan gjorts.

Det dr tyvarr inte forsta gdngen som har skadats pa boendet eller utsatts for dvergrepp
och krinkningar av personalen dér.

Skadan har inte anmilts till Ivo av ansvarig chef pa boendet. Inte heller har det upprittats nagon
avvikelserapport, vad jag kédnner till.

Kommunen har skyldighet att uppritta bade avvikelserapporter och att géra anmélan till Ivo vid
vardskador.

Det finns ocksé en skyldighet enligt Socialstyrelsens foreskrifter om att dokumentera, utreda,
folja upp och utvdrdera héndelser av vikt (sasom skador). Kommunen har dven skyldighet att
kommunicera med anhdrig nir det giller varden och omsorgen, vilket rimligtvis dven omfattar
skador som uppstar.

Inget av detta har gjorts i min mors fall.



Viinligen



Kontaktcenter

Sammanfattning

. ANKOM.

Nuvarande aktivitet(er): Besvara webb/epost/app 2023 -11- 0 3

Totalt antal drendedagar: mindre an en dag

Arende

Vard- och omsorgs-
forvaliningen

Registreringsdatum: 2023-11-02 klockan 16:19:22 (Totalt antal drendedagar: mindre an en dag)

Rapportnr: KC2023132259
Rapportor: Registrerare Webb

Avdelning (rapportor): Externaanvandare

Webb, rubrik

Webb, drendebeskrivning

Webb, hur kontaktas?
Webb, fér- och efternamn
Webb, telefonnummer
Koordinatsystem

Tid inrapportering drende

Nuvarande aktivitet(er)
Aktivitet: Besvara webb/epost/app

Arendestatus: Klassificering av drende

Svar

Uppmaérksamma personal pa Véaxnas TB samt att boendet &r svenska
maéstare i motionscykling.

Hej Mitt namn &r ~ och jag bor pa Vaxnas TB. Vi som bor pa Vaxnas
TB vill att enhetschef Klara Kling Flodman samt hennes kollegor Lottie, UIf
och Per bl.a. uppméarksammas for att de ordnat med och stimulerat oss till att
deltaga i motionscyklings tavling, en tavling dar vi nu har blivit svenska
mastare. Jag skulle vilja ha kontakt med ledning och pressansvarig
som kan se till att personalen som ligger bakom segern far uppskattning och
ett erkannande for vad de gér. Jag behdver komma i kontakt med dessa
personer ganska snabbt, da prisutdelning sker nasta vecka. Pressansvarig
bér involveras sa den lokala pressen far kannedom om denna vinst, vilket
skulle ge bra PR for Karlstad kommun.

E-post

WGS 84
15:59

Ankom datum: 2023-11-02 klockan 16:19:22 (Antal dagar sedan ankomst: mindre &n en dag)

Ansvarig(a): Lena Ellertam
| retur: Nej
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forvaltningen

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
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, Synpunkter och klagomal

Har Du klagomal eller andra synpunkter pi vir verksamhet?
Skriv ner dessa pa den hir blanketten sd att vi fir veta vad Du tycker.

DET HAR TYCKER JAG:
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Den ifyllda blankettei skickas « uer limnas till enhetschet eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksé skickas till:

Karlstads kommun
Vird- och omsorgsforvaltningen
651 84 Karlstad

Posladress: Vard- och omsorgsférvaltningen, 651 84 Karlstad Besdksadress: Jamvagsgatan 4 karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 Fax:054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karlstad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro:81 74-5 Bankgiro:405-2213



Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du lamnar till oss behdver vi for att administrera din synpunkt.

Vi hanterar dina uppgifter med stdd av géllande dataskyddslagstifining och den
lagliga grunden myndighetsutdvning.

Det dr Vard- och omsorgsndmnden som dr personuppgiftsansvarig for uppgifterna.

Vi har kvar dina uppgifter den tid som behovs for att vi ska kunna uppfylla vara
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka réttigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pa var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter
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Till

Vard- och Omsorgsndgmnden

ANKOM
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Vard- och omsorgs-
farvaltningen

Karlstads kommun

Min mor. " bodde pa Kéllans dldreboende frén april 2021 till sin d6d vid
_ | oktober 2024. Efter att min mor avlidit visade det sig att hennes smycken,
vigselringar samt ett guldhalsband, var forsvunna. Nar vi frigade efter dessa fick vi beskedet
att rutinen var att de skulle ha placerats i ett 1ast skdp i hennes ldgenhet, till vilket personalen
hade nycklarna. Nér skapet lastes upp visade det sig vara tomt. Vi kontaktade da platschefen
som lovade att man skulle undersoka var smyckena kunde finnas och aterkomma till oss. Vi

kontaktade dven begravningsbyran som kunde intyga att min mor inte bar ndgra smycken nér

hon lades 1 kistan.

Nir det gétt flera manader utan aterkoppling ringde jag upp en avdelningschef pa
forvaltningen som i sin tur kontaktade platschefen pé boendet for att undersoka vilka atgérder
som vidtagits. Boendechefen dterkom ganska snart efter detta, men det enda han kunde
meddela var att han beklagade det intréffade. Vi har inte fatt ndgon information om hur man
hanterat drendet pa boendet eller om det lett till nya, sakrare rutiner. Det dr vidare uppenbart
att boendet inte gjort nigon polisanmilan, trots att allt pekar pa att ndgon anstilld tillskansat
sig smyckena. Det enda mdjliga alternativet ar att de foljt med i soporna eller tvitten, vilket i
sa fall far ses som ett oacceptabelt slarv. Vi far ett intryck av undfallenhet och en oférmaga att

hantera kansliga fragor som ror de anstillda, och att fsrhoppningen darfér var att vi skulle

sldppa fragan.

Vi har for lingesedan konstaterat att min mors smycken aldrig kommer att komma tillrétta,
men hela hanteringen har limnat en bitter eftersmak. Boendets huvudsakliga uppdrag &r att ge
en trygg och siker miljd for mycket gamla ménniskor, och dven om min mors smycken inte
representerar stora ekonomiska vérden, s dr det som hént en krankning av hennes person och
hennes barnbarn och barnbarnsbarn har dessutom bestulits pa personliga minnessaker efter sin
farmor och farmors/mormorsmor. Vi hoppas att vi genom att lyfta fragan om bristande rutiner
och kontroll kan forebygga att andra anhériga ska drabbas pa ett liknande sétt. Att inte gora en
ordentlig internutredning och avstd fran polisanmélan blir i praktiken ett satt att sanktionera

aldringsbrott, till vilket stold fran en avliden definitivt far rdknas.



2023-02-02

Var forhoppning ar dérfor att vr anmilan till ndmnden ska leda till att frdgan lyfts och leder

till atgdrder for biittre kontrolkinom era verksamheter.

Kopia till vard- och omsorgsdirektor Gunilla Oberg
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““pyvaltningen KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och klagomal

Har Du klagomadl eller andra synpunkter pa var verksamhet?
Skriv ner dessa pa den hir blanketten s att vi fir veta vad Du tycker.
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Datum ,&/‘JL ~

Namn

Telefon
Adress

Den ifyllda blanketten skickas eller ldmnas till enhetschef eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocks4 skickas till:

Karlstads kommun

Vird- och omsorgsforvaltningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsférvaltningen, 651 84 Karistad Besdksadress: Jamvéagsgatan 4 karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 Fax: 054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karistad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro: 81 74-5 Bankgiro: 405-2213



Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du ldmnar till oss behdver vi for att administrera din synpunkt.

Vi hanterar dina uppgifter med stdd av gillande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutdvning.

Det dr Vard- och omsorgsndmnden som dr personuppgiftsansvarig for uppgifterna.

Vi har kvar dina uppgifter den tid som behdvs for att vi ska kunna uppfylla vira
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka réttigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pa var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter
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Fran: Nina Limnell

Till: Vérd- och Omsorgsforvaltningen
Arende: Synpunkt

Datum: den 4 april 2024 10:25:34
Hej!

Detta har kommit till oss via webben:

Rubrik pa ditt drende
| Beskriv ditt drende

; Wébb. hur kontaktas?

: For- och efternamn '
E-po;ta&réss N
‘Koordinaf;ysien{

Tid inrapportering drende

Ha en fin dag!
Mvh Nina, Kontaktcenter 1

Nina Limnell
Kommunvégledare, svarsgrupp 1
Kontaktcenter
Kommunledningskontoret
Karlstads kommun
nina.limnell@karlstad.se
Telefon: 054-540 80 39

Webb: karlstad.se

; 18:00

_‘ Synpunkt géllande Vaxnds trygghetsboende

| Hej,

| Jag vill lAmna en synpunkt géllande rokande personal, och alt det ser illa ut nér personal i

| arbetskldder star utanfér byggnaden, pa parkeringen vid végen och roker. Jag har férstaelse for
| behovet att tillfredsstalla ett nikotin behov, och att man &r fri alt géra det pa sin rast (rokfri

i verksamhel) men jag har mindre forslaelse for att det gérs i arbetskléder, det bor rimligen vara i
| linje med basal hygien alt de &ldre ska behdva ha rokluktande personal?

| E-post

! Linda Ekedahl

| linda bjork@outiook.se.

| wes 84
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Vard- och omsorgs-
forvaltningen KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och klagomal

Har Du klagomal eller andra synpunkter pa vir verksamhet?
Skriv ner dessa pa den hér blanketten s att vi fir veta vad Du tycker.

DET HAR TYCKER JAG:

Mamma far inte hjélp med hygienstad av toalettutrymmet. Vid tillfélle hade det hamnat feces runt
toalettstolen, feces lag dar i 14 dagar da ingen personal hade gatt in i badrummet och sett detta.

lla pa med inkontinensskydd

till mamma. Det har hant sig att mamma behdvt anvénda sig utav toalettpapper da det inte funnits
i i id-tittfa i i inensskydd var slut men det

fylldes anda inte pa.
SA HAR VILL JAG ATT DET SKA VARA:

Vi vill att mamma ska fa den hjélp hon behdver med hygienstéd och att fylla pa inkontinensskydd.
Mamma ska fa bo i ett rent hem med ett rent badrum och inte behéva anvéanda toalettpapper i stéllet

f5r-inkontinensskydd
oyad:

(Denna blankett &r ifylld av bistdndsbeddmare Olivia Bengtsson i samrad mec Samtliga
~uppglifter har famnats och bekraftatsan

Datum 2024-04-12

Namn

Telefon

Adress

|

Den ifyllda blanketten skickas eller limnas till enhetschef eller till nigon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksa skickas till:

Karlstads kommun
Vird- och omsorgsforvaltningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsférvaltningen, 651 84 Karistad Beséksadress: Jamvagsgatan 4 karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 Fax:054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaitningen@Kkaristad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro:81 74-5 Bankgiro:405-2213



Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du limnar till oss behéver vi for att administrera din synpunkt.

Vi hanterar dina uppgifter med stod av géllande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutovning.

Det dr Véard- och omsorgsndmnden som &r personuppgiftsansvarig for uppgifterna.

Vi har kvar dina uppgifter den tid som behdvs for att vi ska kunna uppfylla vira
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka rittigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pd var webbplats
www.karlstad.se/personuppgifter
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\ard- och omsorgs-

forvaltningen

KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och klagomal

Har Du klagomal eller andra synpunkter pa vir verksamhet?
Skriv ner dessa p4 den hiir blanketten sd att vi fir veta vad Du tycker.

DET HAR TYCKER JAG:

Mamma far inte hjdlp med tandborstning som hon behdver och ska ha. Vi syskon kdpte in en
specialtandkram till mamma strax fore jul, det har knappt rért sig i tandkramstuben varav vi inte tror

Hao
ek

Vid nagot tillfélle hade mamma mycket ont i ryggen och kunde da inte ga till matsalen sjélv for att

hamta mat, Personal hade da sagt tll mamma att hon har ben som hon far anvéanda.

Mamma far inte hjélp med att byta inkontinensskydd. Vid tillféllen nér vi anhériga har beskt mamma
f Otart i it-bid ader och ner till soffan. Vi &r

mycket oroliga dver att mamma sitter med bléta inkontinensskydd.
SA HAR VILL JAG ATT DET SKA VARA:

Vi vill att mamma ska fa den hjélp hon &r beréttigad med tandborstning och byte av
inkontinensskydd. Vi vill ocksa att mamma bemats utifran sina behov.

(Denna blankett &r ifylld av bistandsbedémare Olivia Bengtsson i samrad Samtliga
-[mpgmermwmmmmraﬂats—av
Datum 2024-04-12
Namn
Telefon
Adress
]

Den ifyllda blanketten skickas eller limnas till enhetschef eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksa skickas till:

Karlstads kommun

Viérd- och omsorgsforvaltningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsforvaltningen, 651 84 Karlstad Besdksadress: Jdmvégsgatan 4 karistad.se

Tel: 054-540 00 00 Fax:054-18 34 86 E-post vardochomsorgsforvaltningen@karistad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro:81 745 Bankgiro:405-2213



Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du limnar till oss behdver vi for att administrera din synpunkt.

Vi hanterar dina uppgifter med stod av géllande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutdvning.

Det ir Vard- och omsorgsnamnden som &r personuppgiftsansvarig for uppgifterna.

Vi har kvar dina uppgifter den tid som behévs for att vi ska kunna uppfylla vara
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka rittigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pa var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter
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\ard- och omsorgs- ‘" .
forvaltningen
KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och kiagomal

Har Du klagomal eller andra synpunkter pd vir verksamhet?
Skriv ner dessa pa den hir blanketten s att vi fir veta vad Du tycker.

DET HAR TYCKER JAG:

Det har hént att personal varmt samma tallrik med mat flera ganger och vid tilifalle har mamma fatt
ont i magen Utlfrén kognmva svéngheter sa har mamma svart for matlntag och stéller ofta in maten i
M m - ma 3 mat | micron sa har det blivit att

: ar mamma om hon vill ha mat, utifran kognitiva
svéngheter sé svarar mamma ja varav personalen gar. Det ar inga konstigheter att fa hjalpa mamma

kom  s&gdr-wi-X"'Dethénderofta-att-maten-star orord pa bordet nar vi

anhdriga kommer pa besok. Anhoriga &r mycket oroliga fér huruvida mamma far hjélp med att

SRR AN TREVAIG Bt 8ka vara:

Vi vill att samma tallrik med mat inte ska varmas flera ganger om sé att mamma far ont i magen, att
iliskap under maltid. Vi vill ocksa

att mamma beméts med ex. "Kom sa gor vi X" eftersom att det da inte &r nagra konstigheter att fa
hjalpa.

(Denna blankett ar ifylld av bistandsbedémare Olivia Bengtsson i samrad mec Samtliga

Datum 2024-04-12

Namn

Telefon

Adress

Den ifyllda blanketten skickas eller ldmnas till enhetschef eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksé skickas till:

Karlstads kommun
Vérd- och omsorgsforvaltningen
651 84 Karlstad

Paostadress: Vard- och omsorgsforvaltningen, 651 84 Karlstad Besdksadress: Jamvagsgatan 4 karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 Fax:054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karistad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro:81 74-5 Bankgiro:405-2213
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Information om hur vi hanterar dina personuppgifter
De personuppgifter du limnar till oss behéver vi for att administrera din synpunkt.
Vi hanterar dina uppgifter med stod av géllande dataskyddslagstiftning och den

lagliga grunden myndighetsutdvning.

Det ir Vard- och omsorgsnimnden som &r personuppgiftsansvarig for uppgifterna.
Vi har kvar dina uppgifter den tid som beh6vs for att vi ska kunna uppfylla vira
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka rattigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pa var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter
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vard- ach omsorgs-

forvaliningen

KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och kiagomal

Har Du klagomal eller andra synpunkter pd vir verksamhet?
Skriv ner dessa pa den hér blanketten sé att vi fr veta vad Du tycker.

DET HAR TYCKER JAG:

Vi anhdriga har vid tillfallen ként oss pahoppade av personal for att vi lyft synpunkter. Utifran
kognitiva svéngheter uppger mamma att hon mte behover sé mycket hjalp, anhoriga har vid tillfalle

D DEF50 : agittmammas kognitiva svarigheter
i beaktande Vud ett trllfalle har personal uppgett t||| anhonga att mamma gor allt sjalv och kunde
Sedan inte svara nar anhoriga fragade var nagonstans personalen ratt denna information ifran.

SA HAR VILL JAG ATT DET SKA VARA:

Vi vill att vara synpunkter tas pa allvar eftersom vi lamnar synpunkter for att vi &r oroliga. Vi vill
bemdtas respekifullt av personal och inte som att vi ar jobbiga.

(Denna blankett &r ifylld av bistandsbeddmare Olivia Bengtsson i samrad mec Samtliga
—uppgifter har famnats och bekraftats av

Datum 2024-04-12

Namn "

Telefon

Adress L “'T"'

Den ifyllda blanketten skickas eller ldmnas till enhetschef eller till nigon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksé skickas till:

Karlstads kommun

Vérd- och omsorgsforvaliningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsfdrvaltningen, 651 84 Karistad Besdksadress: Jamvagsgatan 4 karistad.se

Tel: 054-540 00 00 Fax:054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karistad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro:81 74-5 Bankgiro:405-2213



Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du limnar till oss behdver vi for att administrera din synpunkt.

Vi hanterar dina uppgifter med stod av géllande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutdvning.

Det ir Vird- och omsorgsndmnden som &r personuppgiftsansvarig for uppgifterna.

Vi har kvar dina uppgifter den tid som behovs for att vi ska kunna uppfylla vira
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka réttigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pd var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter
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Vard- och omsorgs-

forvaltningen

KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och klagomal

Har Du klagomal eller andra synpunkter pa var verksamhet?
Skriv ner dessa pa den hir blanketten si att vi far veta vad Du tycker.

DET HAR TYCKER JAG:

Om mamma far besok av personal samtidigt som nagon eller fler av oss anhériga ar dar sa gar
personalen Det ger en kansla av att personalen dé raknar med att vi ska hjadlpa mamma med vissa
2 2 RACAFRE ehjalpllg men kénslan ar att
det ar négot som tas for glvet Vlssa i personalen stannar dock till aven nar vi ar dar och erbjuder
~den hjalp mamma benhover, men tyvarr ar det oftast att personalen gar.

SA HAR VILL JAG ATT DET SKA VARA:

Att personalen hjalper mamma med det hon ska ha hjalp med &ven nér vi anhériga &r dar, och att
det fors en dialog med 0ss om det ar nagot vi vill hjalpa med nar vi ar dar. Vi vill inte kénna att vi blir

__tagna fér givet

(Denna blankett ar ifylld av bistandsbedémare Olivia Bengtsson i samrad med Samtliga
—ummmmwmm-
Datum 2024-04-12
Namn ; i s
Telefon
Adress
) |

Den ifyllda blanketten skickas eller ldmnas till enhetschef eller till nigon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksa skickas till:

Karlstads kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsférvaltningen, 651 84 Karlstad Besdksadress: Jamvagsgatan 4 karlstad.se

Tel: 054-540 00 00 Fax:054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karlstad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro:81 74-5 Bankgiro:405-2213
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Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du limnar till oss behéver vi for att administrera din synpunkt.
Vi hanterar dina uppgifter med stéd av gdllande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutévning.

Det ér Vérd- och omsorgsndmnden som &r personuppgiftsansvarig for uppgifterna.
Vi har kvar dina uppgifter den tid som beh&vs for att vi ska kunna uppfylla vira
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka rittigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pa vir webbplats

- www karlstad.se/personuppgifter
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Rubrik: Ingen svarar pa larmet

Arende:

Séndagen den 14/7 kommer ingen och hamtar till lunchen i matsalen. Hon larmar 4 ganger
och ingen svarar pa larmet. Till saken hor att hon ser inget och hér valdigt dalig sa hon helt utidmnad
till personalens hjalp.Hon gar med rullator inne i sin l&genhet och vad hander om hon ramlar och

behdver akut hjélp och da svarar man inte pa larmet????? _  bor pa Kallans trygghetsboende.
erkoppling dnskas via Via e-post
erkoppling, epost, typ Klartext

- och efternamn
postadress

lefonnummer
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och klagomal

Har Du klagomal eller andra synpunkter p& var verksamhet?
Skriv ner dessa pa den hir blanketten sd att vi far veta vad Du tycker.
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Namn

Telefon |
Ad - ' N /2 ¢ C/ N X ‘ /o e /,
- \anorts {ja{‘ca n 9 / ey // Lebsbho ./zai

Den ifyllda blanketten skickas eller lamnas till enhetschef eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksa skickas till:

Karlstads kommun
Vird- och omsorgsforvaltningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsforvaltningen, 651 84 Karistad Besdksadress: Jdmvégsgatan 4 karistad.se
Tel: 054-540 00 00 Fax:054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karistad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro:81 74-5 Bankgiro:405-2213
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Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du limnar till oss behéver vi for att administrera din synpunkt.
Vi hanterar dina uppgifter med stdd av gillande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutévning.

Det &r Vard- och omsorgsndmnden som &r personuppgiftsansvarig for uppgifterna.
Vi har kvar dina uppgifter den tid som behovs for att vi ska kunna uppfylla vara
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka rittigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pa var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter

sid 2 (2)
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och klagomal

Har Du klagomail eller andra synpunkter pi vir verksamhet?
Skriv ner dessa p den hiir blanketten s att vi fir veta vad Du tycker.

DET HAR TYCKER JAG:
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Datum Q 19 ¢ - g Q\O ‘

Namn

- LR G ]

Telefon

Adress (/5/- e {/3\‘0) C('t[’ft-ﬂ C/ ( .4(/ /7@%5&( &/KZ()/

Den ifyllda blanketten skickas eller ldmnas till enhetschef eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksa skickas till:

Karlstads kommun
Vird- och omsorgsforvaltningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsforvaltningen, 651 84 Karistad Besbksadress: Jamvagsgatan 4 karistad.se
Tel: 054-540 00 00 Fax:054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karistad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro:81 74-5 Bankgiro:405-2213
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information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du limnar till oss behdver vi for att administrera din synpunkt.
Vi hanterar dina uppgifter med stod av géllande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsut6vning.

Det dr Vard- och omsorgsndmnden som &r personuppgiftsansvarig for uppgifterna.
Vi har kvar dina uppgifter den tid som beh6vs for att vi ska kunna uppfylla vira
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka rittigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pa var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter

sid 2 (2)
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/ard- och omsorgs- yARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

forvaltningen
Synpunkter och klagomal
Har Du klagomil eller andra synpunkter pi vir verksamhet?
Skriv ner dessa p4 den hir blanketten si att vi fir veta vad Du tycker.
DET HAR TYCKER JAG:
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Namn '

Telefon
Adress ' '

Den ifyllda blanketten skickas eller limnas till enhetschef eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksa skickas till:

Karlstads kommun
Vird- och omsorgsférvaltningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsforvaltningen, 651 84 Karlstad Besdksadress: Jdmvégsgatan 4 karistad.se
Tel: 054-540 00 00 Fax:054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karlstad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro:81 74-5 Bankgiro:405-2213



Information om hur vi hanterar dina persdnuppgifter

De personuppgifter du limnartill oss beh6ver vi for att administrera din synpunkt.
Vihanterar dina uppgifter med stod av géllande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutévning.

Det &r Vard- och omsorgsndmnden som ér personuppgiftsansvarig for uppgifterna.
Vihar kvar dina uppgifter den tid som beh6vs for att vi ska kunna uppfylla vara
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka rittigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pd var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter

Dpl
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Amne: VB: Kontakt [personal]

Fran: Marina Mostrém

Till: Vard- och Omsorgsforvaltningen
Mottaget: 2024-08-30 12:42:17

Hej,
Vanligen se inkommet mejl nedan.

Vanliga hélsningar,

Marina Mostrém
Kommunvégledare
Kontaktcenter
Kommunledningskontoret
Karlstads kommun
karlstadskommun@karlstad.se
Tel: 054-540 00 00

Webb: karlstad.se

Fran:

Skickat: den 29 augusti 2024 20:23
Till: karlstadskommun@karlstad.se
Amne: Fwd: Kontakt [personal]

Du far inte e-post ofta fran : varfor det har ar viktigt.

Hej igen,

Néagon aterkom i anledning av mitt e-mail nedan men jag kommer inte ihag vem det var.
Jag vill darfér aterigen be att f4 komma i kontakt med réatt person.

Specifikt galler mitt arende Stjarnhusets trygghetsboende dar min gamla mor nu har bott
i snart tva ar. Det &r mycket som &r bra pa Stjarnhuset, men det saknas ett erfaret
ledarskap, vilket far till foljd att det brister i anhérigas fértroende for den tillsyn och
omsorg som tillhandahalls. Enhetschefen ar valdigt gullig som person, men jag tror inte
hon har tidigare erfarenhet fran dldreomsorgen. Det saknas ett helhetsgrepp om
verksamheten, och en oférmaga att ta tag i saker.

Jag skulle uppskatta en telefonkontakt.

Vanligen,

From: ~ Tt 7 -7 .om>
Sent: Thursday, August 29, 2024 7:00:50 PM

To: ~- T om>

Subject: Fwd: Kontakt [personal]



From:

Sent: Monday, May 29, 2023 10:39:54 AM

To: karlstadskommun@Kkarlstad.se <karlstadskommun@karlstad.se>
Subject: Kontakt [personal]

Mitt namn ar ~ och jag skulle vilja komma i kontakt med den person som ar ytterst
ansvarig for aldre- och trygghetsboendena i Karlstad kommun.

Vanligen,

Sent from my iPad




Amne: VB: Véxnis trygghetsboende
Fran: Kontaktcenter 1

Till: Vérd- och Omsorgsforvaltningen
Mottaget: 2024-11-04 08:17:15

God morgon igen!
Oversénder ytterligare en synpunkt, men denna gang positivt.

Jag har redan svarat anhérig pa, "Jag gar handelserna i férvag, men jag skulle gérna vilja ha lite
information om lagenheterna som finns. K6 system? Nagon ledig? Kostnad etc.”, sa det behéver

inte ni géra OO
Vanliga halsningar

Maria Aleskog
Kommunvégledare
Svarsgrupp 1
Kontaktcenter
kommunledningskontoret
Karlstads kommun
Telefon: 054-540 3395
Webb: karlstad.se

Fran. ~ =~ 77
Skickat: den 2 november 2024 21:04
Till: karlstadskommun@Xkarlstad.se
Amne: Vaxnis trygghetsboende

Du far inte ofta e-post frar om varfor det hér ar viktigt

Hej! Var mamma fyller 90 om ett par veckor. Hon bor ensam i ett stort hus

dar hon och pappa bott sedan 60 talet! Pappa dog for 1,5 ar sedan och han bodde kvar
hemma hela tiden. Mamma alskar sa klart sitt hem men aldern tar ut sin ratt. Dessutom
ar hon social och sitter nu bara ensam hemma. Barn och barnbarn bor inte i Karlstad
och "vannerna dér undan”. | fredags kom hon sa ivag pa en trivsel aktivitet for forsta
gangen pa Vaxnas mellan kl 10-14 med kaffe, fragesport och underbar lunch. Vi &r sa
glada for hennes skull att det foll sa val ut. Hon ser redan fram emot nasta fredag!

Jag gar handelserna i forvag, men jag skulle garna vilja ha lite information om
lagenheterna som finns. K6 system? Nagon ledig? Kostnad etc.

Béasta Halsningar

Skickat fran Qutlook fér Android
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och klagomal

Har Du klagomal eller andra synpunkter pd vdr verksamhet?
Skriv ner dessa pa den hidr blanketten s att vi fir veta vad Du tycker.

DET HAR TYCKER JAG:
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Den ifyllda blanketten skickas eller limnas till enhetschef eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksa skickas till:

Karlstads kommun
Vird- och omsorgsférvaltningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsférvaltningen, 651 84 Karlstad Besoksadress: Jarmnvéagsgatan 4 karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 Fax: 054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karistad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGlro: 81 74-5 Bankgiro: 405-2213
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Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du lamnar till oss behdver vi for att administrera din synpunkt.
Vi hanterar dina uppgifter med stéd av géllande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutévning.

Det dr Vard- och omsorgsndmnden som &r personuppgiftsansvarig for uppgifterna.
Vi har kvar dina uppgifter den tid som behovs for att vi ska kunna uppfylla vara
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka réttigheter
du har och hur du kontaktar oss finns péd var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter

sid 2 (2)



KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Synpunkter och klagomal

Har Du klagomal eller andra synpunkter pa var verksamhet?
Skriv ner dessa pa den hir blanketten s att vi fir veta vad Du tycker.

DET HAR TYCKER JAG:
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Datum 26 / 2z
Namn -
Telefon S
Adress
Vgt 16

Den ifyllda blanketten skickas eller limnas till enhetschef eller till ndgon personal
som vidare befordrar den. Blanketten kan ocksé skickas till:

Karlstads kommun
Vird- och omsorgsforvaltningen
651 84 Karlstad

Postadress: Vard- och omsorgsforvaltningen, 651 84 Karistad Besoksadress: Jamvégsgatan 4 karistad.se
Tel: 054-540 00 00 Fax:054-18 34 86 E-post: vardochomsorgsforvaltningen@karistad.se Org.nr: 212000-1850 PlusGiro:81 74-5 Bankgiro:405-2213



Information om hur vi hanterar dina personuppgifter

De personuppgifter du lamnar till oss behdver vi for att administrera din synpunkt.

Vi hanterar dina uppgifter med stod av gillande dataskyddslagstiftning och den
lagliga grunden myndighetsutvning.

Det dr Vard- och omsorgsndmnden som &r personuppgiftsansvarig for uppgifterna.

Vi har kvar dina uppgifter den tid som behévs for att vi ska kunna uppfylla véira
skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka réttigheter
du har och hur du kontaktar oss finns pa var webbplats

www karlstad.se/personuppgifter
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