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INTERPELLATION
Fragor kopplade till vard- och omsorgsnamndens
kvalitetsmanual fér ledning och styrning

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFES 2011:9) om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete tradde i kraft 1 januari 2012. Enligt foreskriften ska vardgivare eller den
som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade ansvara for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kravet pa
ett ledningssystem giller bade myndighetsutévning vid handldggning och for verksamheter
som verkstiller insatser.

Hur ledningssystemet ar uppbyggt och fungerar beskrivs normalt i ett sarskilt framtaget styr-
dokument. I Karlstad kommuns vérd- och omsorgsnamnd har det styrdokumentet titeln "Kva-
litetsmanual - ledning och styrning foér vard- och omsorgsndmnden?”

Eftersom dokumentet saknar en inledning som beskriver dess innehall och syfte, ndgot som
vi uppfattar som en stor brist, lanar vi till frimjande for denna interpellations begriplighet,
beskrivningen frdn samma dokument i Katrineholms kommun:

"Det hir styrdokumentet beskriver konkret hur vard- och omsorgsforvaltningens ledningssys-
tem for kvalitet dr uppbyggt. Det utgor ramverket for ledningssystemet. I dokumentet beskrivs
hur kvalitetsledningssystemet fungerar och hdinger ihop med den overgripande verksamhets-
styrningen. Ledningssystemet dr integrerat med befintliga system for malstyrning och verk-
samhetsplanering enligt Katrineholms kommuns styrsystem.

Malet med ledningssystemet dr att ritt insats gors vid rdtt tillfille och pa rdtt sdtt, varje dag,
for devi finns till for. Chefer och medarbetare ska forstd och aktivt delta i det systematiska kva-
litetsarbetet sd att vard, omsorg, stod och service ska vara av god kvalitet. Genom detta doku-
ment far alla medarbetare inom forvaltningen en overblick av verksamhetens kvalitetsarbete
och information om vad som forvintas av medarbetarna.”

Att ett styrdokument av den hér valoren ér helt centralt for mojligheten till en effektiv ledning
och styrning av nimndens verksambhet, ér latt att forsta. Déarfor dr det med stor forvéning vi kan
konstatera att kvalitetsmanualen som ligger i Vard- och omsorgsndmndens Sharepoint-portal
inte har uppdaterats sedan 2021-10-22, alltsa pa tva och ett halvt dr. I dokumentet hanvisas
till exempel till kommunens gamla styrmodell - Livskvalitet Karlstad 100 ooo. Dokumentet
saknar dessutom méngder av uppgifter som enligt kommunens riktlinjer for styrdokument ska
finnas, som t ex diarienummer, tid for revidering, dokumentansvarig mm. Dessutom har inte
den mall for upprittande av styrdokument som enligt kommunens riktlinje for styrdokument
ska anvdndas anvints.



Nér vi vant oss till ledande chefer pa forvaltningen tycks det dessutom rada forvirring om
vilka regler som giller. Och att det finns en manual for ledning och styrning verkar det finnas
bristfallig kunskap om.

Att sa omfattande brister foreligger i och kring ett sa centralt styrdokument dr vara 6gon bade
uppseendevickande och oroande. Och vi har med anledning av detta ett antal fragor till vard-
och omsorgsnamndens ordforande.

FRAGOR

1. Varfor dr inte kvalitetsmanualen uppdaterad sedan 2021-10-22?

2. Varfor foljer inte kvalitetsmanualens innehéll och form kommunens riktlinjer for upprat-
tande av styrdokument?

3. Vem dr ytterst ansvarig for att dokumentet hélls aktuellt?

4. Nar vi nyligen fragade forvaltningens tillsynschef om hur ofta tillsynsbesok gors svarade
hen att de gors var fjarde ar. I kvalitetsmanualen star att "den planerade tillsynen genom-
fors utifran en arsplanering dar varje objekt granskas under en 3-arsperiod”. Det ar ocksé
var bild att sa har skett historiskt. Vad dr korrekt? Det som star i manualen eller det
tillsynschefen sdger till oss?

5. Nar vi ber tillsynschefen om en kopia pa arsplaneringen, ett dokument vi fatt ut nar vi
tidgare ar begirt det, sager hen att ndgon arsplanering inte langre gors, utan att man gor
tillsyn efter behov. Vad ér korrekt? Det som star i manualen eller det tillsynschefen sager
till oss?

6. Vad har vard- och omsorgsnamndens ordférande for kommenterar till att ett sa centralt
styrdokument har sa stora brister och forefaller vara sa daligt forankrat?

7. Har vard- och omsorgsnamndens ordforande for avsikt att vidta nagra atgarder med
anledning av de brister som vi hér pavisat? I sa fall vilka?
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