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Nattbemanning pa boenden
for aldre personer med
demenssjukdom eller
demensliknande tillstand

En av samhallets stora utmaningar handlar om
hur kommuner och privata utforare i framtid-
en ska bemanna dldreomsorgen for att kunna
ge aldre den vard och omsorg de behéver.
Redan nu ser vi, Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) hur 1ag personaltathet paverkar
trygghet och sakerhet for de mest utsatta,
som aldre personer med demenssjukdom och
demensliknande tillstand. Har vill vi lyfta fram
att det finns flera saker som kommuner och
privata utforare kan och behover gora.

Sarskilt boende for personer med stora
vard- och omsorgsbehov

Personer med demenssjukdom eller demensliknande
tillstand kan behova en mer kvalificerade tillsyn och
omvardnad nar deras kognitiva formagor forsamras.
D& kan ett sarskilt boende vara ett alternativ. Mdnga
personer med demensdiagnos placeras pa demens-
boenden, som ofta ar mer anpassade for personer
med just demenssjukdom. Men av olika skal bor
langt ifran alla dldre med denna problematik pa
sadana anpassade boenden. 2012 uppskattade
Socialstyrelsen att det bodde cirka 19 ooo personer
med demenssjukdom pa ett “vanligt” sarskilt boende
med hég bemanning och 14 0oo personer pa ett
"vanligt” sarskilt boende med |ag bemanning”
(Socialstyrelsen, 2014).

KORT OM SARSKILT BOENDE

Drygt 8o ooo aldre personer har insatsen sarskilt
boende (Socialstyrelsen, 2019). Majoriteten av
dessa har en demenssjukdom eller ett
demensliknande tillstand. Manga har dven

allvarliga somatiska sjukdomstillstand. Tidigare
uppskattningar fran Socialstyrelsen visar att bara
halften av personerna med demenssjukdom pa
sarskilt boende bor pa ett demensboende
(Socialstyrelsen, 2014).

Ett skal till att personer med demenssjukdom inte
bor pa demensboende, &r att alla med demens-
sjukdom inte har fatt en diagnos. Personens hélsa
kan ocksa ha férsamrats efter hand efter inflyttning
utan att boendeformen har férandrats. Det kan
ocksa finnas brist pa platser pa demensboendena.
Personer med demenssjukdom, demensliknande till-
stand och kognitiva svarigheter bor sdledes dven pa
boenden som inte benamns som demensboenden.

Personal maste finnas tillganglig for att
kunna ge stod och hjalp oavsett tid pa
dygnet

Personer med demenssjukdom eller demensliknande
tillstand behover i regel omfattande vard- och om-
sorgsinsatser, pa natten sdval som pa dagen. De
behover ofta hjalp av personalen vid oro och for
personlig omvardnad. Vissa kan inte Ilamna sdangen
utan hjalp av personal, medan andra vandrar runt
nattetid. Det innebar att bemanningen maste vara
sadan att personal finns tillganglig for att ge det stod
och den hjalp de dldre behdver, nar de behover det.
Det maste ocksa finnas den kompetens som behdvs.
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KORT OM LAGSTIFTNINGEN

Regeringen beslutade 2016 om en ny bestammel-
se i socialtjanstforordningen. Den sager att det
dygnet runt ska finnas personal som “utan drojs-

mal kan uppméarksamma om en boende behover
hjalp och st6d”. | socialtjanstlagen star att social-
tjanstens insatser ska vara av god kvalitet.

Allt svarare att tillgodose de aldres
behov?

IVO har under flera ar uppmarksammat att bemann-
ingen aterkommande &r otillracklig nattetid pa aldre-
boenden runt om i landet. Detta har vi dven lyftivara
arliga rapporter till regeringen 2019, 2018, 2017 och
2016.

Att kommuner och privata utforare star infor
svara utmaningar vad galler just bemanningen inom
aldreomsorgen har uppmarksammats av flera olika
aktorer. Statistikmyndigheten SCB bedomer
exempelvis att det kommer att saknas s& manga som
160 000 vard- och omsorgsutbildade ar 2035 (SCB,
2016). En nordisk enkatstudie (Szebehely M., Stranz
A., och Strandell R, 2017) har visat att det mellan
2005 och 2015 har skett en pataglig 6kning av antalet
personer som omsorgspersonalen hjalper under en
arbetsdag. Resultaten pekar ocksa pa att arbets-
belastningen pa dldreboenden har 6kat mellan 2005
och 2015. Vidare ar arbetsrelaterade sjukdomar inom
aldreomsorgen hoga jamfort med andra branscher,
och fortsatter att 6ka (Socialstyrelsen 2019).

Denna forandring sker samtidigt som vi vet att
det ariallt hogre grad personer med mer omfattan-
de vard- och omsorgsbehov som bor pa dldreboend-
en.

Under 2019 horde cirka 8o personer av sig till
upplysningstjansten for tillsyn angaende att de
upplevde en bristande bemanning pa dldreboende.
Detta ar mer @n en fordubbling fran tidigare ar da
antalet kontakter varierat mellan cirka 20-30
stycken. Halften av kontakterna kom fran personer
som sjalv dr anstallda inom dldreomsorgen, och
halften fran narstdende eller “annan”.

Utover det hade IVO 2019 cirka 60 klagomals-
arenden som rorde bemanning pa sarskilt boende.
Detta ar fler arenden &n vad vi fick in under 2016 och
2017. Halften av drendena 2019 bedémde vi vara av
sadan karaktar att vi inledde tillsyn. Det &r en storre
andel an tidigare.

Allvarliga konsekvenser nar hjalp och
stod inte finns tillgangligt

P& boendena ska det finnas personal dygnet runt
som utan drojsmal kan uppmarksamma om en bo-
ende behover hjalp och stod. Men personal som vi
pratar med i tillsynen berattar att de inte alltid kan ha
uppsikt 6ver hela boendet.

Viseritillsynen att boendeenheter lamnas helt
obemannade under ldnga perioder. Nar personalen
lamnar avdelningen l3ser de ofta dorren for att de
aldre inte ska kunna ga ut och dérmed ga vilse eller
skada sig. Men nar personalen ldmnar en last dem-
ensavdelning eller en avdelning dar det vistas pers-
oner som inte pa egen hand kan 6ppna dorren, ar de
boende att betrakta som inlasta (om de inte utan
drojsmal kan fa assistans med att 6ppna dorren eller
fa annan hjalp och stod). Det &r en dtgard som saknar
stod i lagen och inte rimmar med kraven pa
integritet, vardigt liv och god kvalitet.

KORT OM LARM

Olika typer av larm kan hjalpa personalen att
uppmarksamma nar enskilda behdver stod och
hjalp. Vissa personer har larm som de sjalva kan
kontrollera (aktiva larm). Men alla kan inte
hantera dessa larm — vissa personer larmar inte
nar de behdver hjalp (exempelvis om de faller och
skadar sig), medan andra larmar trots att de inte
behéver hjalp.

Det finns ocksa personer som inte kan larma
sjalva. Har ar det vanligt att man i verksamheter
anvander passiva larm (rérelselarm), som
larmmatta eller dérrlarm, som uppmarksammar

personalen pa om de &ldre ldmnar sin séng eller
sitt rum. Personer som inte kan hantera ett aktivt

larm och som inte [amnar sin sang, riskerar att bl
utan hjalp om inte personalen finns i narheten och
hor dem ropa.

Det ar viktigt att larmen ar individuellt
anpassade. Personalen maste ocksa ha mojlighet
att besvara larmen. Om en avdelning lamnas
obemannad pa grund av att personalen &r
upptagen pa en annan avdelning, och manga
larmar samtidigt, kan det droja lang tid innan den
enskilde far hjalp.

Risk for onodigt lidande

Nar bemanningen inte ar anpassad efter de dldres
behov kan de aldre utsattas for onodigt lidande. Var
tillsyn visar att aldre upplever stark oro, rddsla och



angest 6ver att inte kunna fa kontakt med personal
och fa den hjdlp som de behéver. Risken for olyckor
kan ocksa 6ka, som exempelvis risken for fall da
personen [amnar sdngen eller vandrar runt pa
boendet. Lag bemanning dkar aven risken for att
ovdlkomna besok och hot och vald fran andra
boende inte upptacks.

“Fér ett par dr sedan var detta boende bemannat som
ett demensboende med lite hégre bemanning dn 6vriga
boenden. Men det bestimdes att dven demensboendet
skulle ha samma bemanning som évriga sdrskilda
boenden. Vi kollegor dr extremt oroliga och frustrerade
over situationen. De boende [dmnas ensamma under
langa perioder. Olyckor, sGd som upprepade fall,
intrdffar. Det uppstar oro, som far lov att eskalera, for
att ingen personal finns ddr for att fanga upp de dldre.
De boende hamnar ibland i brdk med varandra. Vi far
inget gehor fran chefer angdaende avvikelserna.”

Anstalld som hor av sig till upplysningstjansten pa IVO

Om bemanningen ar for 1ag nattetid kan det dven
leda till andra allvarliga konsekvenser. Var tillsyn
visar exempelvis att personalen utfor arbetsuppgifter
pa egen hand som de egentligen ska ha dubbel-
bemanning for (som vandning i séngen). Det leder i
sin tur till att den dldre kan skada sig eller raka ut for
en fallolycka. Vi ser ocksd att underbemanning
innebdr att personalen inte hinner agera pa alla larm
och att den &ldre darmed inte far den hjdlp som hen
behover, eller far vanta lange pa hjalp. Vidare kan
brist pa personal som kan ta hand om personer som
aroroliga dven leda till att man i verksamheten
anvander lugnande ldkemedel i 6kad utrackning. Det
kan ocksa vara sa att nattfastan forlangs, vilket okar
risken for undernaring.

Det finns flera atgarder for att 6ka
tryggheten och sakerheten nattetid

For att personer med demenssjukdom eller demens-
liknande tillstand pa sarskild boende ska fa den hjalp
och det stod de behdver ar bemanningen en viktig
fraga. Vilken bemanning som kravs paverkas dock av
lokalernas utformning, personalens arbetssatt och
anvandningen av tekniska l&sningar (inklusive
valfardsteknik). Det ar viktigt att komma ihag att det
kan finnas flera olika I6sningar pa ett och samma
problem!

IVO:s insatser for god kvalitet

Nar vi ser att verksamheter inte kan tillgodose de
aldres behov av trygghet och sakerhet och dérmed
inte kan uppfylla kravet pa god kvalitet i socialtjanst-
lagen, anvander vi oss av alla de verktyg vi har till

vart forfogande for att fa till en forbattring. Vi
anvander oss av allt fran dialog, till kritik och fore-
laggande — dtgarderna anpassar vi till det aktuella
fallet.

Foreldggande ar ett av vara skarpaste verktyg.
Nar vi har anvént oss av foreldgganden har vi utifran
de boendes behov och lokalernas utformning stallt
krav pa anpassad bemanning. Att anpassa bemann-
ingen ar en atgard som under rddande férhallanden
ar mojlig att genomfora relativt snabbt. Det far bade
direkta och positiva effekter for de boende.Men det
kan &ven finnas andra atgarder som huvudmannen
kan genomféra for att komma tillratta med
bristerna.

Atgarder vid 13g bemanning kan vara att:

* Se Over arbetssatten

Oka bemanningen pa natten

¢ Bygga om eller bygga nytt

Ta stod av olika tekniska [6sningar

Se over arbetssatten och sakerstall larande

Personalens narvaro pa boendeenheterna kan ibland
forbattras genom att fordndrade arbetssatt. Vi har
exempelvis besokt boenden dar personalen sitter
samlad i ett gemensamt utrymme, istdllet for att
finnas utspridd pa de olika enheterna. Har skulle
personalens tillganglighet for att ge stod och hjalp
kunna forbattras genom att de placerade sig annor-
lunda i lokalerna. Verksamheten kan dven ta hjalp av
exempelvis nattpatruller som kommer in pa fasta
turer for att hjalpa till med uppgifter som kraver
dubbelbemanning.

Personalens arbetssatt paverkar ocksd mojlig-
heterna att arbeta med kvalitetsforbattringar. For att
kunna utveckla verksamheten maste eventuella
brister komma till ledningens kannedom. Det ar
darfor viktigt att personalen rapporterar avvikelser
och missforhallanden. Rapporterna maste ocksa tas
om hand av ledningen.

Viserivar tillsyn att personalen inte alltid rappor-
terar, inte minst avvikelser som ror insatser enligt
socialtjansten (IVO, 2019). Det ar viktigt att personal-
en har kunskap om och forstaelse for hur avvikelser,
lex Sarah-rapporter och rapporter om vardskador/
risk for vardskador ska goras, och att huvudmannen
ger personalen forutsattningar att géra dem.

Oka bemanningen p4 natten

Ett satt for huvudmannen att se till att de &ldre far
sina behov tillgodosedda ar att 6ka bemanningen.
Ibland ser vi att bemanningen har varit oférand-
rad sedan lang tid tillbaka, trots att malgruppens
behov har férandrats. De dldre personer som idag
flyttar in hariregel en hog dlder och sviktande halsa.



Medeldldern vid inflyttningen ar cirka 85 ar och 95
procent av personerna pa sarskilt boende far komm-
unala halso- och sjukvardsinsatser (IVO, 2019).

Att 6ka bemanningen &r en vanlig dtgard efter att

IVO har bedémt att bemanningen utifran radande
omstdndigheter ar for 1ag. Detta kan dock bli kost-

samt for huvudmannen, vilket vi har sett kan paverka

viljan till forbattringar negativt. Okad bemanning
bygger ocksa pa att huvudmannen har mojlighet att
omfordela personella resurser eller nyrekrytera
personal med rdtt kompetens.

Bygga om eller bygga nytt

Lokalernas utformning kan vara avgérande for
personalens mojlighet att finnas tillhands om nagon
behover stéd. Det kan bli svarare for personalen att
tillgodose de enskildas behov om lokalerna inte ar
funktionella. Lokalerna &r ibland dlderdomliga och
ursprungligen byggda for en annan, friskare mal-
grupp, som kravde mindre tillsyn och omvardnad.
Lokalerna kan exempelvis besta av olika boende-
enheter som finns utspridda i olika byggnader. En-
heterna kan aven finnas pa olika vaningsplan och
forenas endast genom ett trapphus. Fa personer pa
flera plan kraver i regel mer personal jamfort med
om de aldre skulle bo pd samma plan.

Genom att bygga om eller bygga nytt kan logist-
iken och overblickbarheten i lokalerna forbattras.
Lokalernas utformning kan ocksa paverka behovet
av personal pa langre sikt. Att bygga om eller bygga
nytt kraver resurser och en lang planeringshorisont.

Befintliga lokaler kan dven anpassas pa olika satt
som gor att personalen far battre dverblick.

Tekniska losningar kan vara ett stod

Vi ser att olika tekniska |6sningar, inklusive valfards-
teknik, kan underlatta och forbattra varden och om-
sorgen nattetid. Med hjalp av olika passiva larm kan
personalen upptacka om ndgon gar upp ur sangen
eller gar ut ur rummet. Aktiva larm ger de éldre
mojlighet att sjdlva kalla pa hjalp. Vissa verksam-
heter anvander sig av kameratillsyn eller kamera-
bevakning.

Nar verksamheterna anvander sig av olika typer
av larm ar det viktigt att de har ratt kompetens och
arbetssatt for att hantera tekniken. | var tillsyn ser vi
olika exempel pa nar tekniken inte har fungerat eller
dar personalen inte har anvant tekniken pa ratt satt.
Det handlar om passiva larm som inte ar inkopplade,
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stangs av fran personalens sida. Ibland vet personal-
en helt enkelt inte hur tekniken fungerar. Teknik som
inte fungerar som den var tankt kan bidra till att bade
de dldre och personalen invaggas i falskt trygghet.

Det ar ocksa viktigt att vara medveten om teknik-
ens begransningar. Att uppmarksamma behovet av
hjalp och stod, och att ge hjalp och stod, ar inte alltid
samma sak. Tekniken kan vara ett stod i arbetet,
men om bemanningen inte ar tillrdcklig i férhallande
till de enskildas behov sa hjalper tekniken féga.

Se over boendena kontinuerligt

Sammanfattningsvis ser vi att huvudméannen (saval
kommunala som privata) kontinuerligt behover se
over sina boenden for att sakerstalla att bemann-
ingen ar anpassad efter de boendes behov. | var
tillsyn ser vi att det ar allt for vanligt att en otrygg
och riskfylld miljo for de &ldre bara dtgardas pa
boenden som vi har granskat, trots att dldre personer
pad andra boenden utsétts for liknande risker.
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Metod

Véra resultat kommer frdn en innehdllsanalys av de tillsyns-
drenden som rér nattbemanning, i huvudsak egeninitierad tillsyn.

Vill du veta mer om IVO:s arbete med
valfardsteknik?

Har kan du ldsa mer om var tillsyn av valfardsteknik
inom aldreomsorgen.
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