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Tillsyn Zakrisdal vardboende - granskning av
social dokumentation

Tillvagagangssatt
Socialt ansvarig samordnare har granskat 15 slumpvis utvalda drenden frén

samtliga avdelningar pa enheten. Granskningen ar en del i den tillsyn som
genomforts pa enheten i februari 2019.

Genomfoérandeplan

Samtliga 15 granskade drenden har en genomforandeplan. Det framgér i
flertalet planer nir de upprattades men information om kunden eller dennes
foretradare varit delaktiga vid uppréttandet saknas i ndstan hélften av
planerna.

Det framgér i samtliga planer nir insatserna ska utforas men information om
hur insatserna ska utforas och vad kunden klarar att utfora pa egen hand
saknas 1 merparten av planerna.

Den enskildes dnskemal om hur insatserna ska utforas och den enskildes
behov och 6nskemal om aktiviteter framgér i drygt hélften av planerna. I
ménga av planerna dr dessa omradden knapphéndigt beskrivna och kan
fortydligas och utvecklas for att hgja kvaliteten.

I drygt hélften av planerna framgér det att de &r aktuella d.v.s att de har
upprittats eller foljts upp under det senaste halvaret. En genomf6randeplan
har dock inte f6ljts upp sedan oktober 2015. I tretton av planerna framgér
inte nér nasta uppfoljning ska ske, vilket behover ses 6ver och dtgirdas.

Tillsynsenheten genomforde under 2016 tillsyn 1 verksamheten dar
forbattringsomraden gillande genomforandeplaner konstaterades. I
december 2017 gjordes en uppfoljande granskning av planerna vilket visade
att de forbéttrats och att planerna holl en bra kvalitet. Granskningen som nu
genomforts visar aterigen en forsdmring i genomforandeplanernas kvalitet.
Det ér av stor vikt att inte atgérder vidtas pa kort sikt utan att det finns en
langsiktighet 1 forbattringsarbetet. Verksamheten har ocksa ett eget ansvar att
l6pande f6lja upp att atgirderna ger onskat/avsett resultat.
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Social journal

Granskning har skett av det senaste arets anteckningar eller i vissa drenden
from det datum da kunden flyttade in. Dessutom har en kontroll gjorts om
det framgar nér insatsen paborjats, d.v.s. nir kunden flyttade in i de fall det
skett tidigare.

Det framkommer stora brister i journalerna och de fors inte i enlighet med
lagstiftning eller riktlinje. Dokumentationen har inte forts kontinuerligt i
nagon journal. En kund som bott pa boendet sedan februari 2018 saknar
social journal helt. I fyra journaler finns endast automatiska anteckningar
som skapats 1 samband med verkstéllighet av uppdrag. I dessa drenden har
kunderna bott pa boendet sedan maj — november 2018. I sex journaler har
ingen dokumentation forts pa 11 — 13 ménader. I 6vriga fyra journaler finns
en eller ett par anteckningar gjorda det senaste aret.

Det gér ddrmed inte att f6lja hur insatserna har utforts eller vad som hént i
arendet och hur kundens behov och situation eventuellt har forédndrats.

Forslag pa forbattringsatgarder
I granskningen har det framkommit forbéttringsomraden som behdver
atgérdas:

e Det behover sdkerstéllas att beskrivning av hur insatserna ska utforas
samt vad kund klarar att utfoéra pd egen hand framgar i
genomforandeplanerna.

e Det behover sdkerstillas att kundernas 6nskemal om hur insatserna
ska utforas finns beskrivet i samtliga planer.

e Kundernas behov och 6nskemal om aktivitet behdver synliggoras 1
genomforandeplanerna.

e Det behover sékerstéllas att samtliga planer &r aktuella.
e Nir uppfoljning planeras behdver tydliggoras i planerna.

e Det behover sdkerstéllas att social journal fors 1 enlighet med
lagstiftning och riktlinje.

Verksamheten har ett ansvar att arbeta med och atgirda identifierade
forbattringsomraden. Tillsynsenheten kommer gora en uppfoljande
granskning.

Martina Sundler
socialt ansvarig samordnare
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