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Tillsyn Vaxnas - granskning av social
dokumentation

Tillvagagangssatt

Socialt ansvarig samordnare har granskat 15 slumpvis utvalda drenden pé
enheten. Granskningen har genomforts i verksamhetssystemet, inga
papperskopior har granskats. Granskningen ér en del 1 den tillsyn som gjorts
pa enheten i maj 2016.

Genomférandeplan

Av 15 granskade drenden har 14 en genomférandeplan och det framgar nir
de upprittades. Det framgér i samtliga planer om kunden och/eller dennes
foretrddare varit delaktiga i uppréttandet av planen.

I en plan saknas helt uppgift om nir och hur insatserna ska utforas. I de
ovriga 13 genomforandeplaner dr det mest fokus pa vad som ska utforas och
ndr men det framgar inte hur insatserna ska utforas. Nar det finns
beskrivning dver hur insatsen ska utforas framgar det tex bara att kunden
behover stottning. Den enskildes dnskemél om hur insatserna ska utforas
saknas 1 tio planer. Nar genomforandeplanen dr utformad pd detta satt dr det
svart att arbeta efter planen och utfora insatserna pé ett satt som den enskilde
onskar. Det ar av stor vikt att detta tydligt framgar sé att den enskilde far ett
verkligt inflytande Gver sina insatser och sin vardag.

Det framgér i 11 planer vad kunden klarar att utfora pa egen hand. Detta
omrédde kan dock utvecklas i manga planer for att hoja kvaliteten.

Den enskildes behov och 6nskemal om aktiviteter framgér i 12 av planerna. I
de flesta planer stdr det dock enbart att personal ska beritta och pdminna om
aktiviteter som erbjuds pa boendet. Den enskildes behov och énskemal kring
maéltider framgar i 11 av planerna.

Det framgér 1 10 planer att den ar aktuell och har f6ljts upp. Flera planer har
inte foljts upp som planerat. Det dr flera genomforandeplaner som inte har
foljts upp pa ett till tva ar. I hélften av planerna saknas det en planering for
fortsatt uppfoljning.
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Social journal

Samtliga granskade drenden har en social journal. Journalerna bestar till stor
del av personalens anteckningar som forts dver till journalen, i ndgra
journaler har enhetschef dokumenterat sina kontakter 1 drendet.

Det framgér endast i fyra journaler nir insatsen paborjades. Att
vilkomstsamtal genomforts eller erbjudits framgar i en av journalerna. I atta
drenden har detta inte varit aktuellt d& kunden bott pa vardboendet sedan en
lang tid tillbaka.

I samtliga journaler finns hdndelser av betydelse dokumenterade men i étta
journaler dér det varit aktuellt framgér det inte att atgérder vidtagits. I ngra
journaler framgér att kund vid upprepade tillféllen tackat nej till insatser men
inte vilka atgirder som vidtagits utifran detta.

Att genomforandeplan foljs upp ar en héndelse av betydelse som ska
dokumenteras. Det framgar endast i en journal att genomforandeplanen har
foljts upp.

Dokumentationen har inte forts kontinuerligt i ndgon journal, det &r ddrmed
svart att folja drendet over tid. I atta journaler har personalens anteckningar
forts over till journal under stora tidsintervaller i ett svep. Overforingarna har
gjorts for sju manader i taget upp till drygt 13 manader. I nagra journaler har
ingen dokumentation forst p4 manga ménader. I nigra journaler saknas det
dven dokumentation under tidsintervaller upp till sju manader. I nigra
journaler finns endast fa anteckningar gjorda under de senaste aren.

Dokumentationen i journalerna ér till storsta del utformad med respekt for
den enskildes integritet. I ndgra journaler finns forstdrkande och virderande
ord. I ndgra av journalerna dr inte dokumentationen ford kronologiskt.

Forslag pa forbattringsatgarder
I granskningen har det framkommit forbéttringsomrdden som behdver
atgérdas:

e Det behover sdkerstéllas att samtliga kunder har en
genomforandeplan.

e Genomforandeplanerna behdver utvecklas s att det tydligt framgér
hur insatserna ska utforas.

e Det behover sikerstéllas att beskrivning av kundens 6nskemél om
hur insatserna ska utforas framgar i samtliga genomforandeplaner.

e Kundens behov och dnskemal om aktivitet behover utvecklas och
tydligare framgé 1 genomforandeplanen.

e Hur uppfoljning planeras, utfors och dokumenteras behover ses over
och fortydligas i genomforandeplan.

e Att insatsen paborjats, att vilkomstsamtal genomforts samt att
genomforandeplanen foljts upp dr hindelser av betydelse som ska
dokumenteras i journalen.

e Det behover sékerstéllas att dokumentationen fors kontinuerligt i
journalen sé att drendet kan f6ljas dver tid.
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Verksamheten har ett eget ansvar att arbeta med och atgirda identifierade
forbattringsomraden. En uppfoljande granskning kommer att genomforas.

Martina Sundler
socialt ansvarig samordnare
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