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Tillsyn Resurscentrum Soédra - granskning av
social dokumentation

Tillvdgagangssatt

Socialt ansvarig samordnare har granskat 15 slumpvis utvalda drenden frén
samtliga avdelningar pa enheten. Granskningen har genomforts i
verksamhetssystemet, inga papperskopior har granskats. Granskningen ar en
del i den tillsyn som genomforts pa enheten 1 april 2018.

Bedomningen baseras pé det som framkommit i granskningen. Resultatet
presenteras under tre olika rubriker.

* Detta fungerar bra; dir det framgar vad som fungerar bra i verksamheten.
* Detta behover bevakas; som beskriver de delar dir verksamheten behdver

vara uppmdrksam och vid behov vidta atgérder.
* h; tydliggor de delar dér forbattring behover ske och

verksamheten ska hér vidta atgérder.

Genomfdrandeplan

Det finns genomforandeplan i elva av de granskade drendena, i tre drenden
saknades det helt och 1 ett 4rende var planen upprittad men ingen
information fanns inskriven. Vid verksambhetstillsynen framkom att kunderna
inledningsvis far en genomforandeplan i pappersform, som sedan skrivs in i
verksamhetssystemet. Utifran detta &r det tdnkbart att det finns en paborjad
pappersplan for de tre kunder som saknar genomf6randeplan i systemet.

Detta fungerar bra

I de flesta planer framgéar om kund eller foretrddare har deltagit i
uppréttandet av genomforandeplanen. I alla drenden framgar det nir den
enskildes insatser ska utforas.

Det framgér i alla planer vilka mal som giller for insatserna och av flertalet
planer framgér att de dr aktuella, dvs att de har upprittats eller f6ljts upp
under det senaste halvaret.
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Endast ndgra f4 genomforandeplaner innehaller beskrivning av hur
personalen ska arbeta for att kundens formagor ska bibehéllas eller om
mojligt hojas. I de flesta planerna saknas ocksa beskrivning av hur
personalen ska utfora kundens insatser.

I ungefiar hélften av planerna framgér den enskildes egna 6nskemal om hur
insatserna ska utféras. Kundens 6nskemaél och behov av aktivitet framgér
endast av ett fatal planer, och i dessa planer dr det knapphéndigt beskrivet.

For att utveckla genomforandeplanen och 6ka kundernas delaktighet och
inflytande bor ovanstdende omraden beskrivas mer utforligt samt framga i
alla planer.

Information om nér nasta uppfoljning ska ske saknas 1 alla planer utom en.

Social journal

Granskning har skett av det senaste drets anteckningar eller 1 vissa drenden
from det datum da kunden péborjat sin vistelse pa enheten. Dessutom har en
kontroll gjorts om det framgar nir insatsen paborjats, d.v.s. ndr kunden
paborjade vistelsen i de fall det skett tidigare.

Samtliga drenden har en social journal. Dock saknas dokumentation géllande
korttidsvard/véxelvéard i fem av de granskade journalerna dér det endast
framgér att beslutet dr verkstillt. I dessa drenden har kunderna pabdrjat
insatsen under mars, april och i borjan av maj 2018.

Resultatet nedan omfattar de tio journaler som har kunnat bedémas.

Detta fungerar bra
Det framgér i alla journalerna nér insatsen pabdrjades.

Dokumentationen i journalerna dr utformad med respekt for den enskildes
integritet.

Detta behover bevakas

Héndelser av betydelse finns dokumenterade i journalerna och 1 drygt hilften
av de drenden dér det varit aktuellt framgér det att atgirder vidtagits. For att
kunna f6lja drendet dr det viktigt vidtagna atgarder dokumenteras i journal.

Att vilkomstsamtal genomf0rts eller erbjudits saknas 1 samtliga journaler.
Det framgédr inte av ndgon journal att genomforandeplanen har
uppréttats/foljts upp. Detta dr hindelser av betydelse som ska dokumenteras 1
journal.

Inte 1 ngon av journalerna har dokumentation forts 16pande sé att det gar att
folja drendet over tid. I en tredjedel av journalerna saknas dokumentation
frén aktuell verkstéllighet.

Forslag pa forbattringsatgarder
I granskningen har det framkommit forbéttringsomrdden som behdver
atgdrdas:

e Det behover sékerstéllas att beskrivning av hur insatserna ska utforas
samt kundernas 6nskeméal om hur insatserna ska utforas framgar 1
genomforandeplanerna.



Sid 3(3)

e Det behover sdkerstéllas att det framgér 1 genomforandeplanerna pa
vilket sétt personalen ska arbeta for att kundens formégor ska
bibehallas eller om mojligt hojas.

e Det behover sdkerstillas att kundernas behov och 6nskemal om
aktivitet behover framgar i alla genomf6érandeplaner.

e Det behover framga av alla genomforandeplaner nir uppfoljning ska
genomforas.

e Det behover sékerstéllas att hindelser av betydelse som att insatsen
paborjats, att vilkomstsamtal genomforts samt att
genomforandeplanen upprittats/foljts upp dokumenteras i journalen.

e Det behover sikerstéllas att dokumentation i journal paborjas och
fors kontinuerligt sé att drendet kan foljas dver tid.

Verksamheten har ett ansvar att arbeta med och atgérda identifierade
forbattringsomraden. Tillsynsenheten kommer gora en uppfoljande
granskning.

Jennie Halldin
socialt ansvarig samordnare
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