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Tillsyn Resurscentrum Norra - granskning av
social dokumentation

Tillvagagangssatt

Socialt ansvarig samordnare har granskat 15 slumpvis utvalda drenden fran
samtliga avdelningar pa enheten. Granskningen har genomforts i
verksamhetssystemet, inga papperskopior har granskats. Granskningen dr en
del i den tillsyn som genomforts pa enheten i november 2017.

Genomférandeplan

I ett granskat drende finns en genomforandeplan som var giltig tom juli
2016, ingen plan finns efter det. I ett &rende framgar endast nattinsatser och
den genomfGrandeplanen var giltig i tre dagar under oktober 2017, ingen
plan finns efter det.

I ndgra genomforandeplaner framgér endast nér insatserna ska utforas vid
nagot enstaka tillfalle under dygnet, tex morgon och natt. Detta trots att det
tydligt framgér att kunderna har ett omfattande behov av hjélp och stdd.
Genomforandeplanerna kan ddrmed inte anses som fardigstillda.

I de granskade genomforandeplanerna framgér det séllan hur insatserna ska
utforas eller om kunden eller dess anhoriga/foretradare deltagit 1
upprittandet av planen. I de flesta av planerna framgér inte kundens egna
onskemal om hur insatserna ska utforas, vad kunden klarar att utfora pa egen
hand eller kundens 6nskemal och behov av aktivitet.

Det framgér i flertalet planer att de 4r aktuella dvs att de har upprittats eller
foljts upp under det senaste halvaret. Daremot framgér det inte 1 11 av
planerna ndr nésta uppfoljning ska ske, vilket behdver ses 6ver och atgérdas.

Social journal

Granskning har skett av det senaste arets anteckningar eller 1 vissa drenden
from det datum da kunden pabdrjat sin vistelse pd enheten. Dessutom har en
kontroll gjorts om det framgér nér insatsen paborjats, d.v.s. nir kunden
paborjade vistelsen i de fall det skett tidigare. Samtliga drenden har en social
journal.
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I hilften av journalerna finns ingen dokumentation utifran insatsen
korttidsvard/vaxelvard. I dessa drenden har kunden pabdrjat insatsen under
oktober alt. i bérjan av november 2017. I tva journaler finns endast en
anteckning gjord sedan kunden paborjade insatsen.

Resultatet nedan omfattar de sex journaler som har kunnat bedomas.

Héndelser av betydelse finns dokumenterade i1 journalerna och i de drenden
dér det varit aktuellt framgér det att tgirder vidtagits.

Det framgér i tva av journalerna nér insatsen paborjades. Att vilkomstsamtal
genomforts eller erbjudits saknas 1 samtliga journaler. Det framgar i tva
journaler att genomforandeplanen har uppréttats/foljts upp. Detta ar
hindelser av betydelse som ska dokumenteras i journal.

I merparten av journalerna har dokumentation forts 16pande sé att det gér att
folja drendet over tid. I en journal har ingen dokumentation forts sedan
borjan av september 2017. Dokumentationen i journalerna &r utformad med
respekt for den enskildes integritet. Dock finns andra kunder namngivna i en
journal.

Forslag pa forbattringsatgarder

I granskningen har det framkommit forbattringsomrdden som behdver
atgirdas:

e Det behover sdkerstéllas att samtliga kunder har en
genomforandeplan som dr aktuell och heltickande.

e Det behover sdkerstéllas att beskrivning av hur insatserna ska utforas
samt vad kund klarar att utfora pa egen hand framgar 1
genomforandeplanerna.

e Det behover sdkerstéllas att kundernas 6nskemal om hur insatserna
ska utforas finns beskrivet i planerna.

e Kundernas behov och 6nskemal om aktivitet behdver synliggdras 1
genomforandeplanerna.

e Nir uppfoljning planeras behdver tydliggoras i planerna.

e Det behover sikerstéllas att dokumentationen i journalerna péborjas
och sedan fors l16pande under vistelsen.

e Att insatsen pabdrjats, att vilkomstsamtal genomforts samt att
genomforandeplanen upprittats/foljts upp ar hindelser av betydelse
som ska dokumenteras i journalen.

Verksamheten har ett ansvar att arbeta med och dtgédrda identifierade
forbattringsomraden. Tillsynsenheten kommer gora en uppfoljande
granskning.

Martina Sundler
socialt ansvarig samordnare
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