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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Bistandskontor, Tillsynsenheten
Karlstad 2018-11-02

Martina Sundler, 054-540 61 60
martina.sundler@karlstad.se

Tillsyn Gunnerns vardboende - granskning av
social dokumentation

Tillvagagangssatt

Socialt ansvarig samordnare har granskat 16 slumpvis utvalda drenden frén
samtliga avdelningar pa enheten. Granskningen ar en del i den tillsyn som
genomforts pa enheten i oktober 2018.

Genomforandeplan

Det ir ett drende som helt saknar genomforandeplan, dér kunden bott pa
boendet sedan mars 2017. I en genomforandeplan framgar endast vem som
ar kundens kontaktpersonal. I en annan plan framgar bara information frén
bistdndsbedomare. P& grund av detta har 13 av planerna kunnat beddmas.

De granskade genomforandeplanerna haller 6verlag en 1ag kvalitet. Manga
av planerna saknar vésentliga delar s som hur insatserna ska utforas och
kundens egna dnskeméal om hur insatserna ska utforas. Det framgar heller
inte vad kunden klarar att utfora pa egen hand eller vilka 6nskemal och
behov om aktivitet kunden har. Detta innebér att planerna varken kan
anvéndas for att ge kunderna inflytande 6ver insatserna och sin vardag eller
tydliggora for personal pé vilket sétt insatser ska utforas hos kund.

Det framgér endast 1 ett fital planer att den dr aktuell d.v.s. att den har
upprittats eller foljts upp under det senaste halvaret. Granskningen visar
dven att ett forbéttringsomrade &r att 1 planerna tydliggdra nér nésta
uppfoljning ska ske.

Social journal

Granskning har skett av det senaste drets anteckningar eller 1 vissa drenden
fr.o.m. det datum dé kunden flyttade in. Dessutom har en kontroll gjorts om
det framgér nir insatsen paborjats, d.v.s. nir kunden flyttade in i de fall det
skett tidigare.

Samtliga granskade drenden har en social journal. Journalerna bestar av
personalens anteckningar som forts ver till journalen samt enhetschefens
kontakter 1 d&rendet. Det framgér endast 1 hélften av journalerna nér insatsen
paborjades.
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Utifran granskningen kan det konstateras att enhetschefen har borjat arbeta
for att dokumentationen ska foras kontinuerligt i journalerna. I nédgra
journaler har arbetet dnnu inte gett Onskat resultat. I nagon journal ar inte
dokumentationen ford kronologiskt vilket gor att det ar svart att folja
drendet.

Hindelser av betydelse finns dokumenterade i samtliga journaler och det
framgar dven att atgirder vidtagits dér det varit aktuellt. Det framgar i
journalerna att vdlkomstsamtal erbjudits/genomforts. Det framgér inte att
genomforandeplanen har uppréttats/foljts upp, vilket dr en hindelse av
betydelse som ska dokumenteras.

Dokumentationen i journalerna dr 6verlag utformad med respekt for den
enskildes integritet.

Forbattringsatgarder
I granskningen har det framkommit forbéttringsomrdden som behdver
atgirdas:

Det behover sdkerstillas att samtliga kunder har en
genomforandeplan.

Det behover sikerstillas att beskrivning av hur insatserna ska utforas
framgér 1 genomforandeplanerna.

Det behover sikerstillas att kundens 6nskemal om hur insatserna ska
utforas samt vad denne klarar att utfora pa egen hand framgar i
genomforandeplanerna.

Kundernas behov och dnskemal om aktivitet behdver synliggoras i
genomforandeplanerna.

Hur uppf6ljning planeras, utfors och dokumenteras 1
genomforandeplanerna behover forbéttras.

Att insatsen pabdrjats samt att genomforandeplan upprittats/foljts
upp ir hindelser av betydelse som ska dokumenteras i social journal.

Att det arbetet som dr paborjat for att sdkerstdlla att dokumentationen
fors kontinuerligt 1 journal fortsétter.

Verksamheten har ett ansvar att arbeta med och atgirda identifierade
forbattringsomraden. Tillsynsenheten kommer gora en uppfoljande
granskning av genomforandeplan.

Martina Sundler
socialt ansvarig samordnare
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