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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
BISTANDSKONTOR, TILLSYNSENHETEN
Karlstad 2018-04-13

Martina Sundler, 054-540 61 60
martina.sundler@karlstad.se

Tillsyn Gruvans vardboende - granskning av
social dokumentation

Tillvagagangssatt

Socialt ansvarig samordnare har granskat 15 slumpvis utvalda drenden fran
samtliga avdelningar pa enheten. Granskningen har genomforts i
verksamhetssystemet, inga papperskopior har granskats. Granskningen ar en
del i den tillsyn som genomforts pa enheten 1 mars 2018.

Genomfoérandeplan

Samtliga 15 granskade drenden har en genomforandeplan. Det framgér 1 ett
fatal planer nér de upprittades, tva av planerna ar uppréttade 2013. I flertalet
planer gér att utlisa om kunden och/eller dennes foretrddare varit delaktiga i
upprittandet och nér insatserna ska utforas. I en genomférandeplan framgar
endast vem som ar kontakpersonal och insatser nattetid.

Information om hur insatserna ska utforas saknas i merparten av planerna.
Den enskildes dnskemél om hur insatserna ska utforas och beskrivning av
vad kunden klarar att utfora pa egen hand saknas i mer dn hilften av
planerna. I de planer dir detta framgér &r omréddena knapphéndigt beskrivna
och kan fortydligas och utvecklas for att hoja kvaliteten. Den enskildes
behov och 6nskemal om aktiviteter framgér 1 hilften av planerna.

Det framgér endast i en plan att den dr aktuella d.v.s. att den har upprittats
eller f6ljts upp under det senaste halvaret. Det framgér inte 1 ndgon av
planerna nir nésta uppfoljning ska ske, vilket behdver ses dver och atgérdas.

Social journal

Granskning har skett av det senaste arets anteckningar eller i vissa drenden
fr.o.m. det datum dé kunden flyttade in. Dessutom har en kontroll gjorts om
det framgér nir insatsen paborjats, d.v.s. nir kunden flyttade in i de fall det
skett tidigare.

Samtliga drenden har en social journal och bestar mestadels av personalens
anteckningar som forts dver till journalen. Dokumentationen har forts
kontinuerligt i merparten av journalerna.

Det framgér i nio av journalerna ndr insatsen paborjats. Att vilkomstsamtal
genomforts eller erbjudits framgér i fem journaler, 1 tvd drenden har detta

Webbplats E-post Organisationsnr

Karlstads kommun karlstad.se karlstadskommun@karlstad.se 212000-1850

Postadress

Besoksadress Telefon Fax Bankgiro

Karlstads kommun Kontaktcenter 054-540 00 00 054-18 34 10 405-2213

651 84 Karlstad

Vastra Torggatan 26



inte varit aktuellt att granska da kunden bott pa vardboendet sedan lang tid
tillbaka.

Héndelser av betydelse finns dokumenterade 1 samtliga journaler. I atta
journaler, dér det varit aktuellt, framgér det inte att atgirder vidtagits. Det
framgar inte 1 nagon journal att genomforandeplanen har foljts upp. Detta ar
en hindelse av betydelse som ska dokumenteras.

Dokumentationen i journalerna dr 6verlag utformad med respekt for den
enskildes integritet.

Forslag pa forbattringsatgarder
I granskningen har det framkommit forbéttringsomrdden som behdver
atgirdas:

e Det behover sdkerstéllas att det framgér 1 genomférandeplanerna nér
de upprittades.

e Det behover sikerstéllas att beskrivning av hur insatserna ska utforas
framgér 1 genomforandeplanerna.

e Det behover sdkerstéllas att kundens dnskemal om hur insatserna ska
utforas samt vad denne klarar att utfora pa egen hand framgar i
genomforandeplanerna.

e Kundernas behov och 6nskeméil om aktivitet behdver synliggoras 1
genomforandeplanerna.

e Hur uppfoljning planeras, utférs och dokumenteras i planerna
behover forbittras.

e Attinsatsen pabdorjats, att vilkomstsamtal genomforts samt att
genomforandeplanen f6ljts upp dr hindelser av betydelse som ska
dokumenteras 1 journalen.

e Det behover sdkerstéllas att dtgarder vidtas och dokumenteras i
journalen.

Verksamheten har ett ansvar att arbeta med och atgérda identifierade
forbattringsomraden. Tillsynsenheten kommer gora en uppfoljande
granskning av genomforandeplan.

Martina Sundler
socialt ansvarig samordnare
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