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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Bistandskontor, Tillsynsenheten
Karlstad 2019-03-21

Martina Sundler, 054-540 61 60
martina.sundler@karlstad.se

Tillsyn Zakrisdal

Bakgrund

Tillsynsenheten foljer kontinuerligt upp kvaliteten 1 forvaltningens egna
verksamheter inom hemtjénst, vardboende och funktionsstod samt hos de
externa utforare som kommunen har avtal med. Géillande lagstiftning (SoL),

riktlinjer, kvalitetskrav och virdighetsgarantier ligger till grund for tillsynen.

Tillsynsenheten utfor tillsyn enligt en tredrsplan dér inriktningen ar att
samtliga enheter ska granskas minst en gdng under en trearsperiod. Syftet
med tillsynen ar att granska kvaliteten 1 verksamheten utifrén ett
kundperspektiv.

Tillvagagangssatt

Socialt ansvariga samordnare genomforde den 6 februari 2019 ett oanmalt
tillsynsbesok pé vardboendet Zakrisdal. Observation genomfordes vid tva
avdelningar (Skogstorpet och Bellby) mellan ca kl. 7.00-13.45. En
observationsguide som utgdr fran forvaltningens kvalitetskrav, riktlinjer,
vardighetsgarantier och gillande lagstiftning anvdndes. Nedanstdende
redovisning och beddmning baseras pa det som framkommit vid
observationen.

Redovisning och Bedémning

Ingen av den personal som arbetade vid tillféllet for den oanmaélda tillsynen
efterfrigade legitimation for att sékerstilla att SAS var dem de utgav sig att
vara. Det behover sikerstillas att det finns rutiner som sékrar att inte
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personalen ger ndgon obehorig tillgang till kinsliga personuppgifter och
sekretessbelagda uppgifter om kunderna.

Skogstorpet

Kunderna dr delaktiga och har inflytande Gver sina insatser och sin vardag.
Det dr kundernas dnskemaél och behov som styr nér och hur insatserna ska
utforas.

Bedomningen utifrdn tillsynen dr att bemanningen ar tillrdcklig for att
tillgodose kundernas behov. Det finns utrymme f6r personalen att utfora
bdde planerade och oplanerade insatser. Vid tillsynen svarar personalen
snabbt pa de larm som inkommer.

Personalen uppmairksammar kundernas behov av hjilp och stéd 16pande
under dagen. Personalen ar narvarande och tillsammans med kunderna stora
delar av dagen vilket skapar forutsittningar att ha uppsikt 6ver kunderna.

Personalen respekterar 6verlag kundernas hem och deras personliga
integritet. Dock lamnar flera av personalen kundernas lagenhetsddrrar 6ppna
nér de utfor insatser hos kunderna. Verksamheten behdver dven vara
uppmirksam sé att kunderna fér vara delaktiga nir det finns mojlighet samt
att kundernas ldgenhet inte enbart blir personalens arbetsplats.

Personalen arbetar pa ett sddant sitt att de uppmérksammar och tillgodoser
behov och 6nskemal om social samvaro/stimulans och aktivitet. Det finns
forutséttningar for kunderna att ha en meningsfull dag med ett socialt
innehall.

Personalen har ett professionellt bemdtande gentemot kunderna. Dock
forekommer det tillfdllen nir de pratar om kunder nér andra kunder ar
ndrvarande.

Det finns en osédkerhet hos personalen géillande skydds och
begrinsningsatgirder.

Personalen har kunskap kring avvikelsehanteringen samt forvaltningens
synpunktshantering. Personalen kénner till sin rapporteringsskyldighet och
att missforhallanden ska rapporteras enligt lex Sarah. De kan ge relevanta
exempel pa vad som skulle kunna vara ett missforhéllande i verksamheten.
Personalen upplever att de sillan far aterkoppling pa de handelser de
rapporterat som avvikelser eller lex Sarah.

Bellby

Vid tillsynen uppmérksammas att det finns tillfillen dér kunderna skulle
kunna vara mer delaktiga. En 6versyn av arbetssétt behdver goras for att 6ka
kundernas delaktighet och inflytande dver sina insatser och sin vardag.

Beddmningen utifran tillsynen ar att bemanningen ar tillrdcklig for att
tillgodose kundernas behov. Det finns utrymme for personalen att utfora
bade planerade och oplanerade insatser. Vid tillsynen svarar personalen
snabbt pa de larm som inkommer

Personalen respekterar 6verlag kundernas hem och deras personliga
integritet. Personalen stinger ldgenhetsdorrarna nér de utfor insatser hos
kunderna. Verksamheten behdver dock vara observant/uppmérksam sa att
kunderna far vara delaktiga nér det finns mojlighet samt att kundernas
lagenhet inte enbart blir personalens arbetsplats.

Verksamheten behdver se dver hur de tillfdllen som finns for social stimulans
battre kan tas tillvara sa att kundernas vardag pa boendet far ett socialt
innehall. Under tiden for tillsynsbesoket forekom ytterst lite social stimulans
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eller aktivitet pd avdelningen. Det fanns utrymme for personal att arbeta pa
ett sadant sitt att kunderna far en mer meningsfull dag.

Det dr viktigt att personalen arbetar pa ett sddant sétt att kundernas behov av
hjélp och stod fdngas upp under dagen. Vid tillsynen var det bland annat
flera kunder som satt pd samma stille i flera timmar utan att personal
uppmirksammade att kunderna hade behovt hjdlp och stod fréan personal.
Personalen hade 6verlag mer fokus pé de arbetsuppgifter som skulle utforas
an kunderna. Detta arbetssétt minskar dven forutsédttningarna for personalen
att ha uppsikt 6ver kunderna.

Det forekommer situationer déir personalen inte har ett professionellt
bemotande gentemot kunder. De pratar 6ver huvudet pd kunder, de pratar om
kunder infor andra kunder samt uttrycker sig ibland pé ett sddant sétt som
kan uppfattas kriankande.

Det finns en osdkerhet hos personalen gillande skydds och
begransningsatgérder.

Personalen har kunskap kring avvikelsehanteringen nér det géller hilso- och
sjukvard. Vad som mer skulle kunna vara en avvikelse saknar de kunskap
om.

Personalen har kunskap om forvaltningens synpunktshantering. Personalen
kénner till sin rapporteringsskyldighet och att missforhallanden ska
rapporteras enligt lex Sarah. De kan ge relevanta exempel pa vad som skulle
kunna vara ett missforhallande i verksamheten.

Forbattringsatgarder
I tillsynen har det framkommit forbattringsomraden som behover atgérdas:

Det behover sdkerstillas att personalen har kunskap om skydds- och
begransningsatgirder och vad som géller kring detta.

Det behover sdkerstillas att det finns rutiner som sdkrar att inte
nagon obehdrig far tillgang till kénsliga personuppgifter och
sekretessbelagda uppgifter om kunderna.

Pa Bellby behover det dven sikerstillas att:

kunderna far vara delaktiga och ha inflytande 6ver sina insatser och
sin vardag.

personalen arbetar pd ett sddant sétt att kundernas behov av hjdlp och
stod fangas upp.

kunderna har en meningsfull tillvaro med ett socialt innehall.
personalen har ett professionellt bemodtande gentemot kunderna.

personalen har kunskap om vad som skulle kunna vara en avvikelse.

En tidsplan for hur verksamheten kommer att arbeta med ovanstaende
forbéttringsomriden och atgirdsforslag ska redovisas till Tillsynsenheten
senast den 18 april 2019.



Martina Sundler Annika Stenholm
socialt ansvarig samordnare socialt ansvarig samordnare
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