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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Tillsynsenheten

Atgardplan utifran Tillsynshesék 26/10-16, Martina Sundler
Johanna Ryrhed, 054-54061 49
johanna.ryrhed@karlstad.se

Atgardsplan utifran Tillsynsbesok 26/10-16

Atgérder som enheten genomfort och arbetar vidare med sedan 27/10-16:

For att trygga nirheten av personal pd avdelningen har rutiner kring
rapportering mellan dag- och kvéllspersonal foredragits och
forandring kring antal personal och lokal har vidtagits.

Enheten har stérk upp bemanningen med en extra personal under
eftermiddagen pé en avdelning dér behov finnes. Tidsintervallet
utvirderas regelbundet 1g/vecka.

For att sidkerstilla att atgarder, uppfoljning och vilket resultat
eventuella atgiarder gett har dokumentation diskuterats pa enhetens
APT, enhetsteam , dag- och nattmdte och samverkansméte. Ett
samlat grepp om att 2017 blir starten for "Dokumentera mera” pa
Zakrisdal.

Atgirder som enheten kommer att arbeta med:

Karlstads
Webbplats

Oversyn av personalschemat for att sikerstilla att bemanningen
ar tillrdcklig for att tillgodose kundernas individuella behov.

Oversyn och justeringar av personalens dagsrutiner for att
sakerstélla att tillgodose kundernas individuella behov.

2017 kommer enheten diskutera, agera och utvirdera l16pande
vikten av dokumentation kring kund.

Enheten kommer att under tertial 1 2017, visa och diskutera
kommunens synpunktshantering pd APT.
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Enheten kommer under tertial 1 2017, foredra och arbeta med
kommunens vardighetsgarantier gillande genomforandeplan och
vialkomstsamtal.

Ny rutin kring inflytt arbetas pa for att vara klar under tertial 1
2017.

Enheten kommer under tertial 1 2017, g& igenom pa APT och
enhetsteam om vad som géller runt skydds- och
begriansningsatgirder.

Johanna Ryrhed
Enhetschef
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