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Bistandskontor, Tillsynsenheten
Karlstad 2017-06-19

Martina Sundler, 054-540 61 60
martina.sundler@karlstad.se

Uppfoljning Vaxnas vardboende

Bakgrund

Tillsynsenheten genomférde den 9 och 13 maj 2016 ett planerat
tillsynsbesok pa Véxnds virdboende. Syftet med tillsynen var att granska
kvaliteten 1 verksamheten utifran ett kundperspektiv. Vid tillsynen framkom
forbéttringsomraden som verksamheten behovde uppmirksamma och

enhetschefschef inkom 1 oktober 2016 med en tidsplan for hur verksamheten

skulle arbeta med forbéttringsomridena.

Ett uppfoljande telefonsamtal med enhetschef genomfordes av SAS den 8
maj 2017. Uppfoljningen syftade till att folja upp hur verksamheten arbetat
med forbéttringsomrddena. En uppféljande granskning av social
dokumentation har dven genomforts, vilket redovisas 1 separat rapport.

Redovisning

Utbildning géillande genomforandeplan har genomforts for all personal.
Genomforandeplan diskuteras dven regelbundet pd APT. Enhetschef fragar
personal nér ny kund flyttat in om de paborjat genomforandeplanen. Enligt
enhetschefen fungerar detta béttre én tidigare. En genomgang av
genomforandeplan sker pa vilkomstsamtalet. Enhetschefen laser samtliga
genomforandeplaner och aterkopplar till den personal som skrivit planen.
Nar det géller uppfoljning av genomforandeplanerna fragar enhetschefen
personalen om detta &dr gjort. Enhetschefen har svért att svara pa om
uppfoljningarna sker enligt planering.
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Enhetschefen uppger att det fortfarande dr svart att erbjuda vilkomstsamtal
inom tva veckor.

For att kunden ska veta vem som dr kontaktpersonal dr denne med pa
vilkomstsamtalet. Det dokumenteras dven 1 genomforandeplanen. Om det
blir byte av kontaktpersonal presenteras denne for kunden.

Enhetschefen uppger att aktiviteterna har 6kat men att hon inte kan svara pa
om kunderna erbjuds aktiviteter i enlighet med virdighetsgarantin.

Skydds- och begriansningsétgirder har diskuterats med all personal pa APT.
Detta och dven synpunktshantering samt rapporteringsskyldigheten kommer
regelbundet tas upp och diskuteras pa APT.

De basala hygienrutinerna diskuteras 16pande pd APT. Enligt enhetschefen ér
personalen bittre pd att observera detta och meddela enhetschef om det inte
foljs. Hygienombud finns dven pa enheten. Enhetschefen uppger att hon gér
pa och fragar personal om hon ser att detta inte f6ljs. Enhetschefen genomfor
ingen egenkontroll for att sikerstilla att de basala hygienrutinerna foljs.

Nir det géller personalens dokumentation har fortbildning géllande vikten av
att dtgérder, uppfoljning och resultat dokumenteras genomforts.
Enhetschefen uppger att hon forlitar sig pé att sjukskoterskan foljer upp att
detta dokumenteras néar det géller personalens hélso- och
sjukvardsdokumentation. Enhetschefen uppger att hon inte kan svara pa om
personalens dokumentation blivit béttre.

Bedomning

Uppf6ljningen visar att verksamheten arbetat med de omraden som vid
tidigare tillsyn identifierats som forbéttringsomraden. Verksamheten har ett
ansvar att folja upp verksamhetens kvalitet och att vidtagna atgérder gett
onskad effekt. Det framkommer att verksamheten inte genomfort nagon
uppfoljning och har svart att redogoéra for om det skett ndgra forbattringar.
Tillsynsenheten avser inte gora ndgon ytterligare uppfoljning. Det ar
verksamhetens ansvar att fortsitta arbeta med atgirder och folja upp att
atgdrderna gett onskat resultat.

Martina Sundler Linda Régérd
socialt ansvarig samordnare medicinskt ansvarig sjukskoterska



	Uppföljning Våxnäs vårdboende
	Bakgrund
	Redovisning
	Bedömning


