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VÅRD- OCH OMSORGSFÖRVALTNINGEN
Biståndskontor, Tillsynsenheten
Karlstad 2016-11-14
Martina Sundler, 054-540 61 60
martina.sundler@karlstad.se

Tjänsteanteckning
Den 17 oktober inkom åtgärdsplan efter tillsyn på Våxnäs vårdboende. Vid 
telefonsamtal med enhetschef den 14 november framfördes att åtgärdsplanen 
såg bra ut men att två områden inte var kompletta eller saknades helt. 
Områdena var att säkerställa att all personal har kunskap om skydds- och 
begränsningsåtgärder och vad som gäller kring detta. När det gäller att 
säkerställa att kund blir erbjuden aktivitet i enlighet med värdighetsgarantin 
räcker det inte utifrån tillsynen att dokumentera kundens önskemål i 
genomförandeplanen som framgår av åtgärdsplanen. Utan det måste 
säkerställas att samtliga kunder faktiskt får erbjudande om aktivitet. 
Undertecknad lyfte och diskuterade detta med enhetschefen. 

Enhetschefen fick vid telefonsamtalet information om att uppföljning 
kommer ske av förbättringsarbetet under 2017 samt att en uppföljande 
granskning kommer ske vår 2017.
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