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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Bistandskontor, Tillsynsenheten
Karlstad 2016-05-18

Kundintervjuer vid tillsyn Vaxnas vardboende

13 kvinnor och 7 mén intervjuades den 3 eller 4 april 2016 av socialt
ansvarig samordnare. Vid nagra av intervjuerna deltog dven anhdriga.

Personal och kompetens

De intervjuade dr 6verlag mycket ndjda med personalens bemoétande. De
sdger att personalen har vildigt mycket att géra men &r vinliga och
tillmotesgéende. Personalen hinner gora det nodvandigaste och de flesta
uppger att de fir den hjélp de behdver. Nigra siger ocksa att de kan fa mer
hjalp om de ber om det medan flera uppger att de inte vill vara till besvir.

Manga av kunderna har uppmirksammat att det skett en fordndring pa sa vis
att personalen nu verkar ha mer brattom och att det kommer ménga nya och
mdénga olika. Kundernas upplevelse varierar nér det giller om personalen har
tid for dem. Uppfattningen é&r att personalen gor sa gott de kan.

Samtliga intervjuade har trygghetslarm. Svaren pa frigan om det tar lang tid
att fa hjélp vid larm varierar frén att det gar tillrdckligt snabbt till att nagra
génger har det inte kommit ndgon alls. Om man t.ex. har ramlat kommer
nagon direkt men om det 4r mindre akuta situationer kan man fé vinta.
Négon kund sdger att man inte vill larma i onddan.

Kunderna tycker att personalen 6verlag dr duktig och kan det som behdvs.
Négon sdger att personalen kan mer &n man skulle kunna tro. Flera nimner
svarigheter med personal som inte pratar sa bra svenska.
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Arbetssatt

Négra kunder kénner till vem som ar deras kontaktpersonal, men for ménga
ar det oklart vem denne &r och vilken funktion denne har. Flera uppger att de
bytt kontaktpersonal senaste tiden och ndgon séger att den personal som ként
dem bést arbetar pa annat stélle nu.

Kunderna dr 6vervigande inne pa att klara s mycket de kan sjélva, och de
tillats ocksa gora det. Nagon enstaka kund tycker sig har mer forméga én vad
det ges utrymme for.

De intervjuade kunderna saknar tydlig information om vad som finns att
gora pa boendet. Det dr olika uppfattningar om hur ofta det erbjuds
underhallning och vad dagverksamheten, som de hort talas om, dr for nagot.
Négra gar till gymmet och trianar, ndgon deltar i en trdningsgrupp. Man &r
inte heller alltid intresserad av det som erbjuds och sdger att man inte vill be
personalen om annat. Genomgaende finns en stor ldngtan efter att komma
utomhus mera, pd promenad eller sitta pd uteplatsen. Nigra beréttar positivt
om utflykter som har gjorts till Varmskog och Mariebergsskogen. Méanga
upplever att aktiviteterna blivit firre den senaste tiden. Flera kunder sédger att
det 4r langa dagar och att det blir ensamt i ldgenheten.

Delaktighet

De flesta svarar att personalen lyssnar pa dem och att de fragar efter hur de
vill ha det. Nagra sdger att de sjédlva far berétta och forklara. Endast tva av de
intervjuade kunderna kénner till om de har en genomférandeplan och vad det
innebdr.

Kvalitetsarbete

Om det dr ndgot som kunderna inte &r ndjda med pratar de med personalen
eller sin kontaktpersonal eller tar hjdlp av anhdriga eller god man for att fora
fram sina synpunkter. Flera vet att man kan vinda sig till enhetschefen, men
alla vet inte vem hon é&r eller var hon sitter. Flera kunder uppger att de tagit
upp vissa fragor med personal utan att det hdnt nagot, t ex dnskemél om
kontakt med lékare och sjukskdterska eller onskemal om dtgardande av
trosklar. En kund har det kallt pd rummet men vet inte vem han ska prata
med om det. Ndgon sdger att man helst inte vill klaga och gora sig till ovin.

Anna Setterstrom Birgitta Virén
socialt ansvarig samordnare socialt ansvarig samordnare
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