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Planerade atgarder utifran de féreslagna forbattringsomradena
fran Stod och tillsyn.

Foérslag till atgarder

I tillsynen har framkommit forbattringsomraden som behdver uppmirksammas for
att géllande lagstiftning, kvalitetskrav och virdighetsgarantier ska uppnés. Foljande
forslag pa atgirder lamnas:

Personalen behover ges tillfdlle att diskutera vad som ingar i deras
arbetsuppgifter och vilken ambitionsnivé de ska ha i sitt arbete.

Personalen kommer att ges tillfille att diskutera pa APT vad som ingdr i arbetet,
och vikten av att inte gora insatser regelbundet som inte dr behovsbedomda.
Lagstiftningen dr tydlig vem som beviljar insatser med stod av socialtjinstlagen.
Att personal ibland gér mer dn beslutet kan ocksd leda till att de kinner att de inte
rdcker till om ambitionsnivan dr for hog jamfort med beviljad tid.

Det behover sékerstillas att all personal har tillrdckliga kunskaper i
svenska spraket.

Gdllande svenska spraket har jag tidigare pdtalat detta till verksamhetschef och
personalavdelningen. I nuldget fd jag be annan personal kontrollera
genomforandeplan samt att uppmana de som inte har svenska som modersmdl och
kdnner sig osdkra att frdaga arbetskamrater eller chef. Detta dr dock inte ett
hallbart sdtt att arbeta ndgon ldngre tid da arbetsbelastningen pd annan personal
okar.

Det behover sdkerstillas att det finns ett fungerande kontaktmannaskap
under hela éret.

Oversyn av kontaktmannaskapet speciellt under ldng frdnvaro sdsom
sjukskrivningar och semestrar.
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Oversynen ska resultera i ett dokument som kompletterar det dokument som finns
for kontaktperson i Karlstad Kommun.

Personalen pd servicehuset har forutom de krav Karlstad Kommun har pd
kontaktperson lagt till flera delar sjilv, det dr frdmst det som de upplever inte
fungerar vid lang franvaro.

Pafylining av handskar, inkontinenshjdlpmedel, stdda kylskdap mm dr en del av
arbetsuppgifterna.

Dessa arbetsuppgifter ldggs nu pd underschema sd det inte dr avhdngt vilken
personal som arbetar.

Det ér viktigt att de héndelser som intriffar i verksamheten rapporteras,
atgdrdas och utreds som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Angdende héindelser som intrdffar pa enheten sd ska enhetschef fortsdttningsvis
rapportera allt skriftligt dven om enhetschef radfragar om hdndelse. Som tidigare
sd gar vi igenom hédndelsen pd enheten och svaret vi far for att pd sd vis ldra oss
och utveckla var verksamhet.

Det behover sdkerstéllas att social dokumentation och hélso- och sjukvards

dokumentation fors i enlighet med géillande lagstiftning och uppréttade
riktlinjer.

Angdende social dokumentation som dligger enhetschef sd dr ambitionen att géra
detta vid varje manadsskifte. Den sociala journalen dr viktig men p.g.a.
arbetsanhopningar ibland sd kan detta bli forskjutet.

Genomforandeplanerna behover utvecklas sa att kundens 6nskemal om hur
insatserna ska utforas samt eventuella 6nskemal om aktiviteter framgar.

Det behover sdkerstéllas att aktiviteter utgar fran kundens behov och
onskemal.
For att komma tillrditta med att genomforandeplanerna upprdttas enligt rutiner
planeras dnnu en utbildningsdag for personal under hosten.
Verksamhetsutvecklare kommer att delta.

Det behover sdkerstéllas att apodosrullarna forvaras och hanteras pa ett sitt
som minskar risken for stold.

Apodosrullarna forvaras numera i ldst medicinrum ddr personalen mdste himta ut
nyckel som loggas. Pa detta sdtt har vi sparbarhet vem som ansvarat for medicin
utdelningen.
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Det behover sdkerstéllas att hidlso- och sjukvardsuppgifter som ska utforas
nattetid inte blir missade.

For medicingivning pd "udda’ tider nattetid kommer nattpersonalen att
komplettera med listor.

Forbattringsarbetet kommer att pdga under hosten 2013

Med vénlig hdlsning

Carina Soderqvist
enhetschef



