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Bistandskontor, Tillsynsenheten
Karlstad 2019-05-28

Martina Sundler, 054-540 61 60
martina.sundler@karlstad.se

Tillsyn Vanerviken

Bakgrund

Tillsynsenheten foljer kontinuerligt upp kvaliteten i forvaltningens egna
verksamheter inom hemtjénst, vardboende och funktionsstod samt hos de
externa utforare som kommunen har avtal med. Géllande lagstiftning (SoL),

riktlinjer, kvalitetskrav och vardighetsgarantier ligger till grund for tillsynen.

Tillsynsenheten utfor tillsyn enligt en tredrsplan dér inriktningen &r att
samtliga enheter ska granskas minst en gang under en tredrsperiod. Syftet
med tillsynen dr att granska kvaliteten i verksamheten utifran ett
kundperspektiv.

Tillvigagangssatt

Socialt ansvariga samordnare genomforde den 6 maj 2019 ett oanmalt
tillsynsbesok pé vardboendet Vénerviken. Observation genomfordes mellan
ca kl. 6:45-13.45. En observationsguide som utgar fran forvaltningens
kvalitetskrav, riktlinjer, virdighetsgarantier och géllande lagstiftning
anvindes. Nedanstdende redovisning och beddmning baseras pa det som
framkommit vid observationen.

Redovisning och bedémning

Ingen av den personal som arbetade vid tillfdllet for den oanmélda tillsynen
efterfragade legitimation for att sdkerstdlla att SAS var dem de utgav sig att
vara. Det behover sdkerstéllas att det finns rutiner som sdkrar att inte
personalen ger ndgon obehdrig tillgéng till kinsliga personuppgifter och
sekretessbelagda uppgifter om kunderna.

Hiagern

Kunderna ar delaktiga och har inflytande 6ver sina insatser och sin vardag.
Det dr kundernas 6nskemél och behov som styr nér och hur insatserna ska
utforas.

Bedomningen utifrdn tillsynen dr att bemanningen ér tillrdcklig for att
tillgodose kundernas behov. Det finns utrymme for personalen att utfora
bade planerade och oplanerade insatser. Vid tillsynen svarar personalen
snabbt pa de larm som inkommer.
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Personalen uppmérksammar kundernas behov av hjilp och stéd I6pande
under dagen. Personalen dr narvarande och tillsammans med kunderna stora
delar av dagen vilket skapar forutséttningar att ha uppsikt 6ver kunderna.

Personalen respekterar kundernas hem och deras personliga integritet.
Kundernas ldgenhetsdorrar stings nér personal utfor insatser hos kunderna
och personalen knackar innan de gar in.

Personalen arbetar pa ett sadant sitt att de uppmérksammar och tillgodoser
behov och 6nskeméil om social samvaro/stimulans och aktivitet. Det finns
forutséttningar for kunderna att ha en meningsfull dag med ett socialt
innehall.

Personalen har ett professionellt bemoétande gentemot kunderna.

Personalen har kunskap om och vet vad som giller kring skydds och
begrinsningsatgirder.

Personalen har kunskap kring avvikelsehanteringen néar det géller hélso- och
sjukvéard. Vad som mer skulle kunna vara en avvikelse saknar de kunskap
om.

Det finns en viss osdkerhet hos personal géllande forvaltningens
synpunktshantering.

Personalen kénner till sin rapporteringsskyldighet och att missforhallanden
ska rapporteras enligt lex Sarah. De kan ge relevanta exempel pa vad som
skulle kunna vara ett missforhéllande 1 verksamheten. Ndgon kdnner dock en
osédkerhet i hur hen ska g tillviga vid en rapportering.

Sjosvalan

Kunderna dr delaktiga och har inflytande dver sina insatser och sin vardag.
Det édr kundernas 6nskeméal och behov som styr nér och hur insatserna ska
utforas.

Beddmningen utifran tillsynen &r att bemanningen ar tillrdcklig for att
tillgodose kundernas behov. Det finns utrymme for personalen att utfora
bade planerade och oplanerade insatser. Vid tillsynen svarar personalen
snabbt pé de larm som inkommer.

Personalen uppmérksammar kundernas behov av hjilp och stéd I6pande
under dagen. Personalen dr narvarande och tillsammans med kunderna stora
delar av dagen vilket skapar forutséttningar att ha uppsikt 6ver kunderna.

Personalen respekterar kundernas hem och deras personliga integritet.
Kundernas ldgenhetsdorrar stings nér personal utfor insatser hos kunderna
och personalen knackar innan de gar in.

Personalen arbetar pa ett sadant sitt att de uppmérksammar och tillgodoser
behov och 6nskeméil om social samvaro/stimulans och aktivitet. Det finns
forutséttningar for kunderna att ha en meningsfull dag med ett socialt
innehall.

Personalen har ett professionellt bemotande gentemot kunderna.
Forbattringsatgarder

Tillsynen har dverlag visat pé ett bra resultat. Nagra forbattringsomraden har
framkommit som verksamheten behover arbeta med for att ytterligare hoja
kvaliteten 1 verksamheten:
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e Det behover sdkerstillas att det finns rutiner som sékrar att inte
nagon obehdrig far tillgéng till kdnsliga personuppgifter och
sekretessbelagda uppgifter om kunderna.

e Det behover sdkerstillas att personalen har kunskap om vad som
skulle kunna vara en avvikelse.

e Det behover sékerstillas att personalen har tillrdcklig kunskap om
forvaltningens synpunktshantering.

e Det behover sidkerstéllas att personalen har kunskap om hur de ska gé
tillvdga vid en rapportering enligt lex Sarah

Verksamheten har ett ansvar att arbeta med och atgdrda identifierade
forbattringsomraden. Tillsynsenheten avser inte att géra nagon uppfoljning.

Martina Sundler Jennie Halldin
socialt ansvarig samordnare socialt ansvarig samordnare
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