A%
N7 \
ST
DA

KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Bistandskontor, Tillsynsenheten
Karlstad 2019-06-03

Ida Karlsson, 054-540 55 19
ida.karlsson4@karlstad.se

Tillsyn av maltid och livsmedelshygien pa
Vanervikens vardboende

Bakgrund

Som en del 1 tillsynsenhetens kontinuerliga uppfoljning av kvaliteten 1
forvaltningens egna verksamheter samt hos de externa utférare som
kommunen har avtal med, genomf6r dietist en tillsyn av maltid och
livsmedelshygien pé vardboende.

Tillvagagangssatt

Dietist har genomfort oanmaild tillsyn pd enheten Vanerviken. Skriftliga
rutiner och arbetssétt for maltid och livsmedelshygien har granskats utifran
vérd- och omsorgsforvaltningens riktlinjer. Dietist har tagit del av skriftliga
rutiner 1 samband med en maltidsobservation samt tillhdrande visuell
kontroll av avdelningskoket som utfordes pé avdelningen Sjosvalan den 6
maj 2019.

Observationen avsag maéltidssituationen vid frukost, mellanmaél pé
formiddagen samt lunch. Dietist observerade enbart méltider i avdelningens
gemensamma matsal i den del som kallas Sjoanden. Beddmningen baseras
pa det som framkommit vid maltidsobservationen, visuell kontroll av
avdelningskdken samt granskning av dokumentation.

Redovisning och bedémning

Avdelningen foljer riktlinjen for maltidsordning genom att erbjuda kunderna
tre huvudmaltider, tre mellanmal samt extra maltider till de kunder som
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onskar. Avdelningen erbjuder d4ven kunderna ett utbud av livsmedel i enlighet
med riktlinjen.

Niér det géller frukost maste inte kunderna passa en bestdmd tid, utan erbjuds
frukost utifran sin egen rytm. Mojlighet att dta pa valfri plats ges ocksa.
Under formiddagen serveras kaffe och annan dryck samt tilltugg till den som
onskar. Aven mellan de planerade maltiderna tillfrAgas kunderna om de vill
ha ndgot extra att dta eller dricka.

Lunchen individanpassas genom att olika tillbehor och drycker kan véljas till
matratten. Menyn dr skriven pd en vit tavla i matsalen och personalen
beskriver dessutom vad som serveras och uppmuntrar kunderna till
pafyllning. Personal tillfragar varje kund individuellt angdende de
valmagjligheter som finns och serverar 6nskade livsmedel vid bordet. Vid
servering anvinder personalen plastforkldde och plasthandskar, vilket
naturligtvis kan anvéndas 1 specifika situationer, men som helhetsmissigt
inte harmonierar med rekommendationer kring méltidsmiljo. Rentvéttade,
bara hinder samt anvindning av tygforklade bidrar 1 storre utstrickning till
en hemlik och tilltalande maltidsmiljo. Matning sker pa ett respektfullt sitt,
bade gillande matningsteknik och samtal kring maltiden.

Avdelningen har en instruktion for omsorgsmaéltid och genomfor en variant
dér personal sitter sig till bords med en smakportion nar samtliga kunder
paborjat sin méltid. Syftet att halla samtal levande och pa ett obemarkt satt
kunna hjélpa vissa kunder fungerar utmérkt under den tiden.

Kundernas delaktighet vid méltidsforberedelser anpassas enligt personalen
efter kunds forméga, och forekommer i nuléget i liten utstrackning. Det dr
viktigt att frdgan om serveringssystem och kunds delaktighet 1 maltiden
forblir levande, sa att situationen kan fordndras over tid och utifran kunds
formaga och behov.

Avdelningen har en instruktion for maltiden, &ven om den inte ar uppdaterad
pé flera ar, som beskriver rutiner kring méltiderna och att personalen
kontinuerligt eftersoker kundernas synpunkter och upplevelse av maltiden.

Avdelningen har vidare ett egenkontrollprogram for livsmedelshygien, dven
om foljsamheten varierar. Dokumentationen for de temperaturkontroller som
gors pa avdelningen visar att noteringar saknas for vissa perioder.

Det ér rent och snyggt i koket och dess forvaringsutrymmen. Vid
livsmedelsleverans ér personalen noga med att snabbt fa in varor i kyl och
frys. Kylplatta anvénds vid behov och varmhallning sker inte onddigt lange.

Forbattringsatgarder
I tillsynen har framkommit forbattringsomraden som behover atgardas.

Oka foljsamheten till egenkontrollen i livsmedelshygien, genom att
utfora och dokumentera temperaturkontroller enligt instruktionen.

En tidplan for detta arbete ska redovisas till dietist pa tillsynsenheten.

Ida Karlsson
Dietist
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