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Atgarder utifran Forslag pa forbattringsatgarder
I tillsynen som genomfordes pd Vinerviken har det framkommit
forbattringsomrdden som behdver atgérdas:

Det behover foljas upp att kundernas behov kan tillgodoses efter
genomford fordndring av bemanning.

- Detta kommer fortlopande att foljas upp pé arbetsplatstraffar och
pa Enhetsteam. Ocksé genom dialog med anhériga och
eventuella synpunkter som kommer upp. KBU- resultat kommer
att foljas upp och redovisas dels for gruppen och dels for
anhoriga.

- Ensamarbete har minimerats pa Svalan och Sjéanden for att
bittre kunna tillgodose den enskildes behov. Vid sérskilda
drenden kan extrapersonal sittas in.

Enhetschef behover sédkerstdlla att det finns dokumentation pa
personalens delegationer.

- Frén och med nu ldmnar sjukskoéterskan original pa delegeringar
till enhetschef

Det behdver sdkerstillas att alla kdnner till innehéllet i riktlinjen f6r
delegation.

- Genomgang pa APT kommer att ske i alla personalgrupper vid
delegeringstillféllen och vid behov.

Det behover sikerstillas att personal kidnner till och arbetar utifran
genomforandeplanerna.

- Uppfoljning och genomgang av genomforandeplaner sker oftast i
samarbete med hela arbetsgruppen men det behover
kommuniceras pa ett battre sétt till alla vikarier.

Atgird blir att se till att alla vikarier far ldsa igenom
genomforandeplanerna vid inskolningen pa avdelningen/enheten
och att de uppmanas att ta del av férandringar vid framtida
arbetstillfillen. Genom IBIC kommer genomforandeplanerna att
bli mer lattillgéngliga. Uppfdljning kommer att sker pA APT och
Enhetsteam.
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Det behdver ses over hur personalen arbetar vid maltiderna da det
framkommer att chef och personal har olika uppfattningar om hur
det fungerar.

- Dajag har lyft detta har jag som enhetschef inte fatt samma
uppfattning, men kommer att fortsétta f6lja upp detta pa APT.

Hantering och anvidndande av skydds- och begransningsatgérder
behover klargoras 1 verksamheten.

- Diskussioner om hantering och samtycke har skett och sker varje
ging det flyttar in ndgon ny eller forandringar sker 1 ndgon kunds
hilsotillstdnd. For att fortydliga fragan kommer genomgéng ske i
alla personalgrupper. Ska vara genomfort och klart senast maj
2016.

Det behover sékerstéllas att personalen har kunskap, tid och
forstéelse for vikten av att dokumentera.

- Dokumentationsutbildning har genomforts och diskussioner om
hur och vad man skriver har tagits upp. Oversyn 6ver behovet av
utbildning och repetition ska ske och utbildning planeras under
hosten 2016.

Det behovers sikerstillas att verksamheten har kunskap och
forstaelse for varfor synpunkter, avvikelser och missforhallanden ska
rapporteras och att det som rapporteras anvénds i ett ldrande syfte 1
det systematiska kvalitetsarbetet.

- Oversyn dver behovet av utbildning och repetition ska ske och
utbildning planeras under hosten 2016.

Det behover sékerstéllas att alla kinner till innehéllet i riktlinjen for
avvikelsehantering.

- Oversyn dver behovet av utbildning och repetition ska ske och
utbildning planeras under hdsten 2016

Mycket av ovanstidende tas upp pa APT och i andra forum redan nu, sedan kommer
det att ske fortlopande och/eller vid behov. Utdver detta kommer Planeringsdagar
att genomforas med mera tid for diskussioner och fragor. For stod med utbildning
kommer verksamhetsutvecklare och HS-personal tillfragas. Att siakerstilla att
vikarier fir samma information kommer att ske i samarbete med
Bemanningsenheten.

Med vénlig hilsning
Edel Eriksson
Enhetschef Vinerviken



