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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Bistandskontor, Tillsynsenheten
Karlstad 2016-04-20

Anna Setterstrém, 054-540 56 59
anna.setterstrom@karlstad.se

Tjansteanteckning ang atgardsplan Vanerviken
2016-04-20

Atgirdsplan har inkommit 2016-04-11. Relevanta tgirder framgér. For
atgdrder gillande hantering och anvidndande av skydds- och
begrinsningsétgirder finns planering under varen. Atgirder i form av
utbildning gillande dokumentation, synpunkter, avvikelser och
missforhallanden planeras till hosten 2016. Vid samtal med enhetschef Edel
Eriksson 2016-04-20 6verenskoms att vi har en fornyad kontakt i slutet av
maj for att stimma av hur arbetet gatt och hur planeringen ser ut for hostens
atgdrder. Edel E beréttar att hon kommer att vara ledig fran sin tjanst for
annat uppdrag fran och med juni. Gisela Johansson kommer att vikariera och
kommer att f4 overrapporterat om tillsynen och planerade atgarder.

2016-06-02

Telefonsamtal med Edel Eriksson for uppfoljning av atgéarder. Edel berittar
att mycket tid under varen gatt till arbete med uppfoljning av den
omorganisation som genomfordes tidigare under varen samt att det varit
turbulent runt en kund pé avd. Héagern. Edel E berittar att genomgéng har
gjorts med personal gillande skydd- och begransningsatgérder, s personal
vet nu att de inte sjdlva kan besluta om att sdtta/ta bort atgéard. Diskussion
har @ven forts pa enhetsteam tillsammans med ssk men dér har dnnu inte
samsyn uppnatts. Undertecknad hénvisar till gidllande riktlinje och leg
personals ansvar. Vikarierande enhetschef kommer att fortsitta diskussionen
om detta.

Verksamheten har under varen hanterat nagra synpunkter och en lex Sarah
vilket varit larorikt och bidragit till 6kad forstaelse hos personalen. Under
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hosten kommer vik. enhetschef att fortsétta arbeta for 6kad kunskap och
forstaelse for hanteringen av synpunkter, avvikelser och missforhallanden,
fraimst 1 samband med APT. Eventuellt dven vid planeringsdag. Edel har varit
1 kontakt med enhetschef for hilso- och sjukvéard Leena Hagman da det varit
flera avvikelser géllande likemedel. Leena har inte dterkommit med datum
for nir genomgang kan goras.

Undertecknad forklarar att tillsynsenheten kommer att fortsitta folja
forbattringsarbetet och ta kontakt med vik. enhetschef till hosten for en
avstimning.

Anna Setterstrom
socialt ansvarig samordnare
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