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Tillsyn av Vanervikens vardboende

Bakgrund

Tillsynsenheten foljer kontinuerligt upp kvaliteten 1 forvaltningens egna
verksamheter inom hemtjénst, vardboende och funktionsstod samt hos de
externa utforare som kommunen har avtal med. Tillsynen utgér fran ett
kundperspektiv och baseras pa géllande lagstiftning, férvaltningens
kvalitetskrav, vardighetsgarantier och riktlinjer.

Tillsyn planeras och utfors enligt en tredrsplan dér inriktningen &r att
samtliga enheter ska granskas minst en gdng under en tredrsperiod. Utdver
det som i forvig planerats kan tillsyn genomforas pa forekommen anledning
eller andra initiativ pé ytterligare enheter.

Tillsynsenheten genomfor under véaren 2015 tillsyn vid sex virdboenden,
varav Vénerviken ar ett.

Tillvagagangssatt

Omsorgskonsulenter genomforde den 28 april 2015 ett oanmilt tillsynsbesok
péd virdboendet Viénerviken. Syftet var att granska verksamhetens kvalitet ur
ett kundperspektiv. Observation genomfordes vid tva avdelningar (Svalan
och Hégern) mellan kl. 6.30—13.00. En observationsguide som utgér fran
forvaltningens kvalitetskrav, virdighetsgarantier och géllande lagstiftning
anvindes. Nedanstdende redovisning och bedomning baseras pd det som
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framkommit vid observationen. Dietist har gjort observation av
maéltidssituationen parallellt med omsorgskonsulenternas granskning vilket
redovisas i separat rapport.

Redovisning och bedémning

Beskrivning av verksamheten

Vinerviken ér ett sdrskilt boende for personer med demenssjukdom. Boendet
drivs i kommunens regi. Boendet ér beldget i Skattkérr en bit utanfor
centrala Karlstad och bestar av tre avdelningar med totalt 25 ldgenheter. Tva
avdelningar ar i markplan och en avdelning finns pa andra vaningen.
Uteplatser och balkonger finns. Avdelningarna bestér av korridor med
lagenheter pa 6mse sidor om kok/matsal/allrum. P& avdelning Svalan bor det
vid tillfallet {6r tillsynen kunder 1 samtliga atta ligenheter. P4 avdelning
Héagern dr en av de nio ldgenheterna tom och atta kunder bor pa avdelningen.

Personal och kompetens

Pé avd. Higern arbetar tva ordinarie personal under morgonen/formiddagen.
P4 avd. Svalan arbetar tva ordinarie personal samt en vikarie som extra
resurs fran kl. 10. Personalen arbetar omvéxlande med omvardnad och med
sysslor 1 koket. Uppfattningen ér att kunderna fr komma upp 1 den takt och
vid den tidpunkt som de Onskar. Personal finns alltid p& avdelningen men de
kan vara upptagna med arbete 1 ndgon kunds ldgenhet. Négra kunder behdver
hjilp fran tva personal samtidigt och ovriga kunder lamnas da i
gemensamhetsutrymmet utan uppsikt. Detta hinder flera gdnger under
morgonen/formiddagen samt under maltiderna pa bada avdelningarna.
Personal ar borta i upp till 25 minuter. Kunder ldmnas utan uppsikt dven ute
pa balkong eller uteplats. P4 avd. Hagern uppstar under denna tid situationer
dér personal hade behovt vara ndrvarande. Pa ena avdelningen utfor personal
aven stadning i korridor (torkning av golv) under formiddagen. P4 den andra
avdelningen dr en personal under viss tid upptagen med att bestélla matvaror.

Vid tillfdllet for tillsynen fanns tid for personalen att tillgodose kundernas
omvdrdnadsbehov och utfora rutinerna runt maltiderna. Det framkommer
dock att kunder ldmnas ensamma i de gemensamma utrymmena samt pd
balkong/uteplats utan uppsikt, ldnga stunder. Det behdver sdkerstillas att
personalen dr organiserad och har ett sadant arbets- och forhdllningssditt
att de uppmdrksammar om kunderna behéver hjdlp, stod eller tillsyn.

Delaktighet och inflytande

Personal ger intryck av att kédnna kunderna vil och att veta vilka insatser de
ska utfora. Personalen har kunskap om vissa individuella 6nskemal hos
kunderna, t.ex. hur kund vill dricka sitt kaffe. Kunderna tillfragas dock séllan
om hur de vill ha det. Frukost serveras allt eftersom kunderna kommer upp
och ut 1 matsal/allrum. Det finns ocksa kunder som far frukost serverad pa
bricka i sin ldgenhet. Kunderna tillfragas delvis om hur de vill ha sin frukost,
flera kunder tilldelas utan fragor eller kommentarer. Vid lunchmaltiden
tillfrdgas vissa kunder om vad de vill dricka till maten samt om mer sas
onskas. Det finns inte ndgon kund som é&r delaktig i momenten runt frukost-
eller lunchmaltiden. Det forekommer endast i ndgot enstaka fall att kund
tillfragas om hon/han har fatt tillrackligt med mat och ar matt. Pa en
avdelning éter samtlig personal av lunchmaten, innan alla kunder har &tit
fardigt.

Flera kunder skulle kunna vara betydligt mer delaktiga i de olika
momenten runt mdltiden. Personal och ledning behover tillsammans
reflektera over och diskutera hur kundernas delaktighet och inflytande kan




Sid 3(5)

okas samt hur ett funktionsbevarande arbetssdtt kan tillimpas i storre
utstrdckning.

Arbetssatt och metoder

Dagpersonal far muntlig rapport frin nattpersonalen nir de borjar sitt
arbetspass. De far dven en lista med korta “kom-i-hdg” om kunderna pa
avdelningen frén nattpersonalen.

Bemdétandet fran personalen &r i huvudsak respektfullt och personalen talar
oftast om kunderna pa ett respektfullt sitt. Det finns dock tillfdllen dé
personal med varandra och infor andra kunder t.ex. uttrycker missndje dver
kunder som ar hogljudda (ropar) samt tillfdllen di personal later kunderna
sitta och vénta, inte besvarar fragor fran kunder, svarar nedlatande eller
nonchalant. Det finns tid for personal att prata med kunderna under hela
morgonen/formiddagen men personal ger intryck av att vara upptagna och
bjuder inte in till samtal. Det forekommer ocksa att personal utesluter
kunderna ur samtal genom att prata med varandra om privata saker.

Personalen arbetar i huvudsak pa ett sddant sitt att de tar hinsyn till och
respekterar kundens integritet och att kundens ldgenhet dr dennes hem, t.ex.
knackar de oftast pd innan de gar in. Dorren stings ocksa da personal utfor
omvardnad inne hos kund. Det finns dock situationer da personal inte
knackar och dé de gar in 1 kundens ldgenhet fast kunden inte &r dér, t.ex. for
att badda rent eller hdmta/ldmna tvitt. En av de fem personal som var i tjénst
vid tillfallet {6r tillsynen bar namnskylt.

Kunderna fér hjdlp med allt i och runt maltidssituationerna. Mycket av detta
skulle de flesta kunderna klara av att gora sjilv, t.ex. att fylla pd dryck 1 sitt
glas eller lagga upp mat pa tallriken.

Inga aktiviteter erbjuds under morgonen/férmiddagen. Det finns tillféllen dér
personal skulle kunna prata med och sitta ner hos kunderna men personal gor
dé andra saker i stillet. P4 avd. Hagern ser flera kunder pd TV under
formiddagen, ingen kund har dock ro att sitta ndgon lédngre stund. Flera reser
sig och gar till och frén allrummet minga ganger. Personalen ar upptagen
med annat och tar inte ndgon notis om detta. Pa avd. Hagern serveras kaffe
under formiddagen. P4 avd. Svalan serveras inte ndgot gemensamt
formiddagsfika, personal uppger att det inte hinns med denna dag. Endast en
kund erbjuds kaffe och kaka.

Avdelningsdorrarna dr lasta med kodlas. Knapparna for att 6ppna sitter i hojd
med Ovre dorrkarmen, pd en avdelning finns koden synlig. Dérr till
tradgarden pa bottenvaning har kodlas, synlig kod saknas. Balkongddrrarna
har 1&s som l4ses med nyckel. Tvittstuga, personaltoalett och kontor &r lasta
samt att koksdelen lses till d& personal inte &r i koket. Pé avd. Hagern finns
dessutom tvé andra dorrar lasta ut fran korridoren med trappa ner till
bottenvaningen. Dessa dorrar har vanligt 1as. Ligenhetsdorrarna har s.k.
hotellds, vilken kod som ska anvindas till respektive dorr star i vissa fall pa
en lapp pa dorren. Enligt personal anvinder négra fa kunder trygghetslarm.
Pé avd. Héigern har tre kunder dorrlarm monterat. Larmet anvédnds nattetid.
Pé avd. Svalan finns enligt personal dorrlarm i samtliga lagenheter men
sensorn for att larmet ska kunna anvéindas har inte monterats for alla kunder.
Personalen dér uppger att larmen anvénds for att halla koll och att det &r
personalen som avgdr vem som ska ha larm. En personal uppger dven att de



mer och mer borjat anvinda larmen dagtid samtidigt som en personal
beskriver att hon alltid stdnger av larmen nér kunden kommit upp pé
morgonen.

Det forekommer situationer da kunder inte bemots pa ett bra sdtt. Det dr
viktigt att personal ges mdjlighet att reflektera over hur de i olika
situationer bemdoter kunder, sa det kan sdkerstdllas att kunderna far ett
vdrdigt och respektfullt bemdtande i alla situationer. De behover ocksd
kontinuerligt diskutera hur de ska arbeta sa att kundens ldgenhet och de
gemensamma utrymmena inte enbart blir en arbetsplats for personalen.
Det behéver sdkerstdillas att personal bar namnskylt i enlighet med
gdllande virdighetsgaranti.

Under tiden for tillsynsbesoket forekom inte ndgon form av aktivitet eller
social stimulans. Det fanns dock utrymme for personal att arbeta pd ett
sddant sdtt att kunderna fdar en mer meningsfull dag. Verksamheten
behéver se over hur de tillfdllen som finns for social stimulans bdttre kan
tas tillvara sa att kundernas vardag pda boendet fdr ett socialt innehdll.

Skydds- och begrdnsningsatgdrder i form av lasta dérrar och dorrlarm
forekommer. Skydds- och begrdnsningsatgdrder ska inte anvindas for att
ersdtta personal. Det behover ses over hur dorrlarmen hanteras sd det kan
sdkerstdllas att anvindandet alltid foregas av en bedomning av relevant
profession. For att minimera risken for att kunderna ska uppleva sig vara
instingda och begrdinsade dr det viktigt att personalen arbetar sd att de
har uppsikt 6ver om ndagon kund behover hjdlp vid de lasta dorrarna.
Synliga koder for utpassering behover sdttas upp ddr det saknas.

Kvalitetsarbete

Vid tillsynsbesoket uppfattas inte att ndgra synpunkter framfors fran kunder.
Blankett eller annan information om hur synpunkter kan ldmnas finns inte
synlig pd ndgon av avdelningarna.

Information om vart synpunkter kan framféras/ldmnas bor finnas synligt
pd avdelningen for kunder och ndrstaende/foretrdidare.

Forslag pa atgarder
I tillsynen har framkommit forbéttringsomraden som behdver

uppmirksammas for att géllande lagstiftning, kvalitetskrav och
vardighetsgarantier ska uppnés. Foljande forslag pa atgarder lamnas:

Det behover sdkerstillas att personalen ér organiserad och arbetar sa
att de uppméarksammar om kunder som ldmnas utan uppsikt behdver
hjilp, stod eller tillsyn.

Kundernas delaktighet och inflytande kan 6ka, bl.a. i
maéltidssituationen.

Det behover sikerstillas att kunderna far ett virdigt och respektfullt
bemotande i alla situationer.

Det behover sikerstillas att personal bar namnskylt 1 enlighet med
gillande virdighetsgaranti.

Det sociala innehallet 1 kundernas vardag kan utvecklas genom att de
tillfillen som finns for social stimulans tas till vara.

Det behover ses over hur dorrlarmen hanteras sé det kan sékerstéllas
att anvandandet alltid foregés av en bedomning av relevant
profession.
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Synliga koder for utpassering behdver séttas upp dér det saknas.

En tidplan for hur verksamheten kommer att arbeta med ovanstdende
forbattringsomraden och atgirdsforslag ska redovisas till Tillsynsenheten
senast den 1 juli 2015.

Anna Setterstrom
omsorgskonsulent
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