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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Verksamhetsomrade Vardboende
Karlstad 2015-06-30

Edel eriksson, 054-540 59 97, 070-833 45 00
edel.eriksson@karlstad.se

Atgardsplan Vanerviken

Vid tillsyn pa Vianerviken 28/4-2015 som genomfordes av Bistdndskontorets
Tillsynsenhet papekades vissa forbéttringsomraden. All personal har fétt ta
del av tillsynsprotokollen pa respektive grupps APT och vi har tagit upp det
pa samverkansgruppen som en punkt under arbetsmiljo och samarbete. Detta
1 sig paborjade atgardsarbetet som mycket handlar om att bli mer medveten.
Sedan ér inte den ena dagen den andra lik.

Forbattringsomradena och tidplan for vart arbete med atgérdsforslagen:

Det behover sdkerstillas att personalen ér organiserad och
arbetar sa att de uppmarksammar om kunder som 1dmnas utan uppsikt
behdver hjélp, stod eller tillsyn.

- Da det ir tvé personal som ansvarar for 8/9 kunder per avdelning kan
det inte undvikas att kunder ldmnas utan uppsikt vid parallellgang
eller andra arbetsuppgifter. For att minimera risker for kund forséker
personalen att mer medvetet uppmérksamma kunder varje gang man
ror sig i lokalerna och mellan ldgenheterna pd avdelningen. Vi har
ocksa diskuterat vikten av samarbete mellan avdelningarna for att
kunna hjdlpas at i detta. Underschema har inforts som ocksa ger en
tydligare fordelning av arbetsuppgifter under dagen. Arbetet pagar
och kommer att foljas upp pad APT.

Kundernas delaktighet och inflytande kan 6ka, bl.a. i
maltidssituationen.

Karlstads kommun
Webbplats

karlstad.se

E-post
karlstadskommun@karlstad.se
Organisationsnr
212000-1850
Postadress

Karlstads kommun
651 84 Karlstad
Besoksadress
Kontaktcenter
Vastra Torggatan 26
Telefon

054-540 00 00

Fax

054-18 34 10

Bankgiro
405-2213

Sid 1(3)


mailto:edel.eriksson@karlstad.se

Vi har diskuterat detta och vi kan se att nadgra kan vara mer delaktiga,
flera deltar ocksa i olika aktiviter som att duka/duka av, torka bord,
hjélpa med egen tvitt och vid stddning i den egna ldgenheten. Men
det ar viktigt att tdnka till och inte ta 6ver dér det inte behovs.
Angaende att vara mer tydlig vid maltidssituationen — presentera
maten, ge kunden mojlighet att sjdlv vilja och ta sjalv da det ar
mojligt s& gérs den bedomningen i varje enskild fall. Det finns olika
anledningar till att det ser ut som det gor men det dr alltid viktigt att
gora ombeddmningar och vara 6ppen for fordndringar t.ex. nir nya
kunder flyttar in. Arbetet pdgar och kommer att foljas upp pa APT.

Det behover sékerstéllas att kunderna far ett vardigt och

respektfullt bemdtande i alla situationer.

Jag har vid protokollgenomgéngen pa APT och samverkansgruppen
lyft vikten av ett respektfullt bemotande. Jag har full forstéelse for att
det finns tdlamodskrivande situationer men det &r viktigt att alltid
vara professionell. Det finns kunder som maéste ha en fast ram men
det innebdr inte att de ska bemotas respektlost. Att prata med
varandra om privata saker och gléomma bort att kunderna hor och inte
ar delaktiga kan ocksa vara snabbt gjort och dér dr det viktigt att
paminna varandra som personal. Arbetet pagar och kommer att foljas
upp pd APT.

Det behover sdkerstillas att personal bar namnskylt 1 enlighet

med gillande véirdighetsgaranti.

Personalen bar med vissa undantag alltid namnskylt. Pa en avdelning
ar det oklart varfor de inte bar namnskylt den hir dagen. Idag har de
det. Pa den andra avdelningen fanns en personal som inte hade fatt
sin namnskylt. I dvrigt finns det en orsak till att personalen inte alltid
bar namnskylt pé just den avdelningen. Men alla ska dga en
namnskylt, dven vikarier. Foljs upp kontinuerligt av enhetschef.

Det sociala innehéllet i kundernas vardag kan utvecklas genom

att de tillfdallen som finns for social stimulans tas till vara.

Detta har ocksé diskuterats och d&ven om arbetsuppgifterna dr manga
ar det viktigt att ta tillvara de stunder som finns. Vi har ocksa
diskuterat vikten av samarbete mellan avdelningarna for att kunna
hjalpas at 1 detta. Flera har under forsommaren fatt mojligheten att
delta i aktiviteter pd Andstigen 13. Sommaren ger ju ocksa storre
mojligheter att komma ut. Arbetet pagar och kommer att f6ljas upp
pa APT, genom uppf6ljning av genomforandeplan, BPSD's
bemdtandeplan och pa teamtréffar.

Det behover ses 0ver hur dorrlarmen hanteras sa det kan

sakerstdllas att anvindandet alltid foregas av en beddmning av relevant
profession.

Genomgéng av detta kommer att ske till hosten, senast september, da
det finns en viss oklarhet om ansvarsdelen. Vi fick ny sjukskoterska
10/6-15 sa darfor har ingen diskussion om detta &gt rum.



Sid 3(3)

Synliga koder for utpassering behdver sittas upp dér det
saknas.

- Detta &r atgirdat

Edel Eriksson, Enhetschef
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