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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Bistandskontor, Tillsynsenheten
Karlstad 2017-05-29

Martina Sundler, 054-540 61 60
martina.sundler@karlstad.se

Uppfoljning Stjarnhusets vardboende

Bakgrund

Tillsynsenheten genomforde den 5 februari 2016 ett planerat tillsynsbesok pa
Stjarnhusets vardboende. Syftet med tillsynen var att granska kvaliteten i
verksamheten utifran ett kundperspektiv. Vid tillsynen framkom
forbattringsomraden som verksamheten behdvde uppmérksamma och
enhetschefschef inkom 1 oktober 2016 med en tidsplan for hur verksamheten
skulle arbeta med forbéttringsomridena.

Ett uppfoljande telefonsamtal med enhetschef genomfordes av SAS den 17
maj 2017. Uppfoljningen syftade till att folja upp hur verksamheten arbetat
med forbéttringsomrddena. En uppféljande granskning av social
dokumentation har dven genomforts, vilket redovisas 1 separat rapport.

Redovisning

Verksamheten har tagit fram en introduktionspiarm for att sidkerstélla att
introduktionen blir enhetlig, vilket enligt enhetschefen fungerat bra.

Att genomforandeplanen pabdrjas samma dag kunden flyttar in har enligt
enhetschefen blivit béttre men det inte fungerar fullt ut &nnu. Enhetschefen
uppger att han dr noga med att informera personalen om att
genomfOrandeplanen startar nir kunden flyttar in. Enligt enhetschefen dr det
fortfarande viss personal som inte arbetar efter genomférandeplanen utan
efter “eget tyckande”.

Sjukskoterskan pd boendet har haft genomgéng av skydds- och
begransningsatgédrder och vem som kan samtycka till en sddan atgard.
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Enhetschefen uppger att detta dven diskuteras regelbundet i
personalgruppen. Enhetschefen upplever att personalen inte langre stéller
ndgra frdgor om detta utan vet nu vad som giller.

Nar det géller personalens dokumentation uppger enhetschefen att det blivit
béttre men att det fortfarande &r ett forbattringsomrade. Arbetet kommer
fortsétta paA APT och planeringsdagar.

Bedémning

Uppf6ljningen visar att verksamheten arbetat med de omrédden som vid
tidigare tillsyn identifierats som forbattringsomraden. Arbetet har gett onskat
resultat inom flera av omrédena. Inom négra omraden kravs att
verksamheten fortsitter forbattringsarbetet. Tillsynsenheten avser inte gora
nagon ytterligare uppfoljning. Det &r verksamhetens ansvar att fortsétta
arbeta med atgarder och folja upp att atgarderna gett onskat resultat.

Martina Sundler
socialt ansvarig samordnare
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