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Martina Sundler, 054-540 61 60

Uppfoljning Stjarnhuset vardboende -
granskning av social dokumentation

Tillvagagangssatt

Socialt ansvarig samordnare har granskat 10 slumpvis utvalda drenden pa
Stjarnhuset vardboende. Granskningen har genomforts i
verksamhetssystemet, inga papperskopior har granskats. Granskningen ir en
del i uppfoljning av tillsynen som genomfordes pd enheten i februari 2016.

Genomforandeplan

Samtliga drenden har en genomforandeplan och det framgar nér den
upprittades. I sju planer framgér om kunden och/eller dennes foretradare
varit delaktiga i upprittandet. Det framgér i samtliga planer nér insatserna
ska utforas och vad som ska goras. Hur insatserna ska utforas framgar i sju
planer, dock é&r det lite knapphéndigt beskrivet i flera av planerna. For att
hoja kvaliteten pd planerna bor detta omrade utvecklas och for att personal
ska ges vigledning i hur arbetet hos kund ska utforas.

Kundens egna dnskemal om hur insatserna ska utféras och behov och
onskemal om aktivitet framgér i samtliga planer. En beskrivning av vad
kunden klarar att utféra pa egen hand framgar i sju planer. I manga av planer
ar dessa omraden knapphéndigt beskrivna och kan fortydligas och utvecklas
for att hoja kvaliteten.

Det framgér i samtliga planer att de &r aktuella och har foljts upp. I atta av
planerna framgér nér nésta uppfoljning ska ske.
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Den uppf6ljande granskningen visar att en forbattring géllande
genomforandeplanerna har skett. Det framgér i fler planer én tidigare att de
ar aktuella och har foljts upp. Det framgér dven 1 fler planer nir nésta
uppfoljning ska ske. En forbattring har dven skett nér det géller att beskriva
hur insatserna ska utforas, kundens egna 6nskemal om hur insatserna ska
utforas, vad kunden klarar att utféra pd egen hand samt kundens 6nskemal
och behov av aktivitet. Dock kan dessa omrdden utvecklas. Verksamheten
bor fortsdtta att arbeta med genomforandeplanerna och dess
utvecklingsomraden for att hoja kvaliteten ytterligare.

Social journal

Den uppfoljande granskningen visar att kvaliteten pa den sociala journalen
inte har forbéttrats sedan tidigare genomford granskning. Det framkommer
stora brister i journalerna och de fors inte i enlighet med lagstiftning eller
riktlinje. Det gar inte att f6lja hur insatserna har utforts eller vad som hént i
arendet och hur kundens behov och situation eventuellt har foréndrats.

Granskningen har innefattat det senaste arets journalforing. Samtliga drenden
har en social journal. Journalerna bestar mestadels av personalens
anteckningar som forts dver till journalen, i ndgra journaler framgar
enhetschefens kontakter i drendet.

Dokumentationen har inte forts kontinuerligt i ndgon journal. I en journal har
ingen dokumentation forts pa sex manader. I fyra av journalerna finns en
eller tva anteckningar for de senaste fem till 14 manaderna. I fyra journaler
har personalens daganteckningar forts in i journal en gang 2016 och en gang
2017. Sammanfattningarna som forts in 1 journal géller endast en till fyra
ménader av aret.

Héndelser av betydelse finns dokumenterade i nio journaler. I tva journaler,
dér det varit aktuellt, framgar det inte att atgérder vidtagits. Det framgar
endast 1 tvd av journalerna nér insatsen paborjades och att vilkomstsamtal
genomforts eller erbjudits. I ett d&rende har detta inte varit aktuellt att granska
dé kunden bott pd virdboendet sedan 1ang tid tillbaka. Att genomforandeplan
foljts upp ar en handelse av betydelse som ska dokumenteras. Det framgar
inte 1 ndgon journal att genomforandeplanen har f6ljts upp.

Det dr verksamhetens ansvar att vidta atgarder for att sékerstilla att den
sociala journalen uppfyller de krav som stills 1 lagstiftning och riktlinje.

Martina Sundler
socialt ansvarig samordnare
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