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Bakgrund

Tillsynsenheten genomforde 2014-03-19 ett oanmadlt tillsynsbesok pa vardboendet
Stjarnhuset. Syftet var att granska verksamhetens kvalitet ur ett kundperspektiv.
Metoden som anvéndes vid tillsynen var observation. En omsorgskonsulent
observerade arbetet pd vaning 1 och 2 och en omsorgskonsulent observerade
arbetet pd vaning 3 och 4 mellan 06.35- 12.40.

Enligt den nationella virdegrunden (5 kap. 4 § SoL) ska omsorg om dldre inriktas
pa att de far leva ett vérdigt liv och kédnna vélbefinnande.

Virdigt liv kan innebéra saddant som privatliv och kroppslig integritet,
sjdlvbestimmande, delaktighet, individanpassning, insatser av god kvalitet och gott
bemotande. Privatliv och kroppslig integritet omfattar mojlighet till avskildhet nér
det géller bostaden och diskretion vid den kroppsliga omsorgen. Att respektera att
bostaden &r den dldres hem en viktig del i detta. Verksamheten ska respektera och
stodja den dldres sjidlvbestimmande, den dldre maste kunna paverka den omsorg
som han eller hon far. Delaktighet innebér att uppmirksamma vikten av samrad
och samforstand kring omsorgens utférande. Den éldre ska kénna sig trygg med att
framfGra sina asikter, vilket kridver att personalen har ett forhallningssétt som
inbjuder till detta. Den vérd och omsorg som utfors ska vara av god kvalitet, vilket
forutsatter att det finns personal med ldmplig utbildning och kompetens.
Personalen behdver ha god kinnedom om den &ldres vanor samt omvérdnads- och
vardbehov. Ett gott bemdtande forutsétter kunnighet, lyhdrdhet och empati. Till ett
gott bemotande hor bland annat att kunna lyssna till den éldre och att ta sig tid att
samtala.

Verksamheten ska inriktas pa att den dldre kdnner vilbefinnande med de insatser
som ges. Till en persons vilbefinnande hor sddant som kénsla av trygghet och
meningsfullhet. Verksamhetens ansvar ar att s& langt som mdjligt erbjuda en trygg
miljo med god vérd och omsorg sé att den dldre kan uppleva vilbefinnande dven
om denne har ett omfattande omvardnadsbehov. Det dr viktigt med kontinuitet i hur
omsorgen bedrivs och de vardagliga rutinerna sé att inte den dldre upplever
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ovisshet och otrygghet. I arbetet med att skapa trygghet hor ocksa ett bemdtande
med respekt, hidnsyn, lyhordhet och vinlighet. Vilbefinnande innebér ocksé att den
dldre kdnner meningsfullhet i tillvaron. Det giller att skapa forutséttningar for
sadant som ger den dldre livsmod, livsglddje och en kdnsla av sammanhang.

Redogoérelse

Stjarnhuset ar ett vardboende for personer med omfattande behov av véard och
omsorg. Vardboendet bestar av fyra vningar med sju lagenheter pa varje. P&
vérdboendet finns dven nagra ldgenheter avsedda for korttidsvérd.

Nedan foljer en redogorelse och bedomning baserad pa det som observerats och
framkommit pé de olika véningarna vid tillsynsbesoket.

Vaning 1

Pa vaning 1 borjar personal morgonen med att lasa upp koket och forbereda
frukosten. Personalen knackar pa dorren innan de gér in till kund och tilltalar
kunden nér dorren 6ppnas. Nar personalen gatt in stings dorren till ldgenheten. De
kunder som kommit upp och fatt frukost sitter ensamma i matsalen. Under
formiddagen tittar personal till kunderna och fragar hur det gér och kunderna fér
erbjudande om frukt och kaffe. Radion stir pd med hog musik i koket.

Vaning 2

P& véning 2 knackar personalen pa dorren innan de gar in till kunden. Nar
personalen utfor morgonarbete inne hos kund &r dérrarna till lagenheterna ppna.
En kund har sin séng rakt framfor dorroppningen vilket gor att det ér full insyn fran
korridoren. Nér den forsta kunden ska dta frukost fragar personal kund om denne
vill ha fil, personal uppmuntrar kunden att ta sig fram 1 rullstolen sjalvstdandigt och
personal forklarar var olika saker finns pé bordet.

Under formiddagen é&r alla kunder inne i sina lagenheter. Personalen utfor dusch,
stadning och tvitt hos kunder. Personal berittar for kund om vad som ska goras och
frdgar om det gar bra, tex berdttar for kund att personal ska stdda och fragar kund
om det gar bra. P4 den dorr dér personal befinner sig sitter en lapp “Hér finns
personal, knacka sd kommer vi sé fort vi kan”.

Strax innan lunch kommer kunder ut i kdket. Det dr personal som véljer vilken mat
som ska bestéllas till lunch. Lunchen serveras direkt ur kantinerna och tallrikar
stélls fram direkt pa bordet av personal. Kunderna far frdgan Blir det bra s&? Vill
du ha mer? Ska jag dela sonder? En personal hdmtar sin privata matlada, virmer
den och sitter sig vid bordet med kunderna. En kund far fragan om denne vill ha
haklapp, svar invéntas inte utan haklappen sitts pa. Kunderna tillfragas om de vill
ha mer mat. En kund séger att han vill ha blodpalt, vit sés och stekt flask. Personal
som hor detta gor inte ndgon notis om det. Ytterligare en personal sétter sig vid
bordet i matsalen. Efter en halvtimme &r lunchen avklarad och kunderna tillfragas
om (uppmanas att) de vill gé till sina lagenheter och vila middag”.
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Vaning 3

P& vaning 3 knackar inte personalen pd dorren innan de gér in till kund. Doérrarna
halls 6ppna nér personalen utfor arbete inne hos kunderna. En kund far frdgan vad
hon vill ha till frukost samt vilken arm hon vill ha klockan pa. Denna kund har fatt
hjélp med dusch av personal, ndr kund kommer ut i matsal &r hon inte ren runt
ogonen. En kund ligger i sin séng inne i ldgenheten vilken &r vil synlig fran
korridoren. Personalen pratar om andra kunder med varandra nér de &r inne hos en
annan kund. Personalen dr inne i kundernas ldgenheter utan att kunderna &r
nérvarande. Vid tillféllet for tillsynen ska tva kunder &ka hem frén korttidsvarden.
Personalen packar ihop alla deras saker i ldgenheterna utan att kund &r nérvarande.
Vid ett tillfdlle nir personal &r inne hos en kund och ska hjilpa till att byta
inkontinensskydd/toalettbesok sé stinger personal dorren och siger till
omsorgskonsulent att man ska bespara korridoren pa lite lukt och darfor stinger
dorren.

Samtliga kunder &r uppe och har fatt frukost vid 09.00. Under tiden kunderna dter
frukost plockar och skramlar personal med disk. Ingen kund far fragan om de ér
mitta eller vill ha nagot mer. Under férmiddagen sitter de flesta kunder kvar i
koket, ndgra av dem sover. Ingen kund far frdgan om de vill ha négot att éta eller
dricka, ingen far heller fragan om de behover ga pa toaletten.

Lunchen l4ggs upp pé tallrik av personal, ingen kund fér frdgan om hur mycket de
vill ha. En kund far frdgan om vad hon vill dricka. Tre kunder dter i sina 1dgenheter
efter eget onskemal. Nir alla kunder fatt mat sétter sig en personal hos kunderna,
dock inte hos den kund som sitter ensam vid ett bord. Nagra kunder fér fragan om
de vill ha mer nér de dtit upp. Den kund som sitter sjdlv har svarigheter att fa i sig
mat och dryck, stiller bland annat glaset i maten. Vid 12.00 f&r denna kund lite
stottning av en personal. Strax efter 12.00 gar personalen och &ter lunch pa sitt
kontor. Kunderna sitter da i matsalen sjélva. En kund med synnedséttning ser inte
maten pa tallriken, fér tom sked vid upprepade tillfdllen, hon tror da att maten &r
slut men det finns kvar pé tallriken. Ingen personal uppmérksammar detta. Till slut
gar kund frén bordet.

Vaning 4

P& vaning 4 borjar personalen morgonen med att moblera om i matsalen sé att alla
kunder ska fa plats. En ny kund har kommit till vardboendet och pé grund av
mobleringen hamnade denne lite avsides. Under tiden pratar personalen med
varandra om “’de som sitter i rullstol och de som 4r mer normala”.

Oftast gér personalen in i kunds ldgenhet utan att forst knacka pa dérren. Dorrarna
till 1agenheterna halls 6ppna vid omvardnadsarbetet, det hors vl ut i korridor vad
som gors inne i ldgenheterna och vad kund och personal pratar om. Nér personalen
utfor omvardnadsarbete inne hos kund berittar personalen vad de gor och vad de
ska gora. Personalen fAngar upp kundens intressen och pratar med kund om dessa.
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Personal skojar och skrattar med kunderna. Flera kunder far frdgan om vad de vill
ha till frukost och vad de vill ha pa sig. Kunderna far gora det de kan sjédlva vid
omvardnaden si som att tvitta ovre. Personalen pratar med varandra om andra
kunder nér de r inne hos annan kund, tex beréttar att en viss kund snarkar sa
personal inte vill vicka kunden dn och att en viss kund behdver hjalp med
toalettbesok. Personalen &r inne i kundernas ldgenheter utan att kunden ér
nérvarande. Nér telefonen ringer gér personal ut ur kundens ldgenhet och tar
samtalet. Nér tva personal dr inne och stddar hos en kund pratar personal med
kunden.

Den forsta kunden far hjalp strax efter 07.00 utav personalen. Nir personalen ska
hjélpa kund med hygien uppmérksammas att denna kund saknar tvittlappar. En
personal gar d4 in till en annan kund och hémtar tvéttlappar. Personal knackar inte
pa dorren, sdger ingenting till kunden som bor dir utan gér direkt in i badrum och
hamtar tvittlappar och gar ut igen. En kund kommer ut i kdket vid 07.55 och far
frukost forst vid 08.20. Nagra andra kunder sitter redan i koket och éter frukost.
Personalen ér vid négra tillféllen ute i koket under denna tid och tittar till kunderna.
Personal fragar tillslut omsorgskonsulent om kunden fatt frukost eller inte.

Under formiddagen ar det en kund som sjdlv patalar att denne ar hungrig som far
erbjudande om négot att 4ta. De andra kunderna far inget erbjudande om négot att
ata eller dricka. Ingen kund far heller ndgot erbjudande om hjilp att ga pa toaletten.

Beddomning
I tillsynen har det framkommit forbattringsomraden pa vaningarna som behover
uppméarksammas for att sdkerstilla verksamhetens kvalitet.

Det ar svart att veta i vilken omfattning kunderna har formaga att sjilva
uppméirksamma personalen pa eventuella behov av hjilp. Kunderna ldmnas
ensamma langa stunder i koket, &ven under maltider, flera hindelser observeras dar
kund skulle behovt hjilp av personal. Det behdver sékerstéllas att personalen ar sa
pass nérvarande att de kan uppmérksamma och tillgodose kundernas behov av
hjalp.

Det finns tillféllen dér personalen skulle kunna gora kunderna mer delaktiga och
stunder dar personalen skulle kunna ta sig tid for social samvaro med kunderna.
Uppfattningen utifran observationen &r att personalen ser sitt arbete som ett antal
arbetsuppgifter som ska utforas och att de saknar ett kundfokus nir de utfor arbetet.

Under observationen framkommer att det finns personal som saknar forstaelse och
respekt for att kundens lagenhet dr dennes hem och bostad. Detta visar sig i att
personal pa vissa vaningar séllan knackar innan de gar in, de gér in och ut ur
lagenheten efter eget behov, dven nir kunden inte ar i ldagenheten. De hanterar 4ven
kunders tillhorigheter utan att kunden ar nérvarande eller tillfragas.
Omvardnadsarbetet utfors till stor del med 6ppen dorr vilket gor att kundens
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integritet inte respekteras. Personalen pratar med varandra infér kund om andra
kunder pa ett saddant sitt att sekretessen inte kan uppratthéllas och den personliga
integriteten inte respekteras.

Beddmningen utifran observationen &r att arbetet inte alltid utfors i enlighet med
den nationella virdegrunden.

En plan for hur verksamheten kommer att arbeta for att atgirda det som
framkommit i tillsynen ska redovisas till Tillsynsenheten senast 13 juni 2014.
Tillsynsenheten kommer att folja upp arbetet

Martina Sundler Anna Setterstrom
omsorgskonsulent omsorgskonsulent



