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Granskning av Ruds vardboende, varen 2014

Bakgrund

Omsorgskonsulenter genomforde 24:e april 2014 ett foranmalt tillsynsbesok pa
Ruds vardboende. Syftet var att granska verksamhetens kvalitet ur ett
kundperspektiv. En gruppintervju med fyra personal, varav en arbetar natt samt
intervju med enhetschef genomfordes. Granskning av genomforandeplaner och
social journal har utforts, urvalet bestod av 20 kunder. Frageformulédr och
granskningsmallar utifrén forvaltningens kvalitetskrav, virdighetsgarantier och
géllande lagstiftning har anvénts i tillsynen. Nedanstdende redovisning och
bedomning baseras pa det som framkommit i intervjuer med enhetschef och
personal samt vid granskning av social dokumentation.

Redovisning och bedémning

Beskrivning av verksamheten

Ruds vérdboende ir ett servicehus med 45 lagenheter fordelat pa tva huskroppar.
Det finns mojlighet for sammanboende att bo tillsammans i ldgenheterna varfor det
totala antalet kunder kan vara fler 4n 45. | huset finns en restaurang och ett
gemensamt kok samt §vriga gemensamhetsutrymmen.

Personal och kompetens

Ruds vardboende har totalt 24 fast anstélld personal varav 6 arbetar natt. Det dr
kundernas beviljade insatser som styr bemanningen pé boendet. En personal &r
ansvarig for planering och rekrytering, enhetschef har daglig dialog med denna
personal. De flesta av personalen har underskoterskekompetens eller genomgar en
validering, ndgra dr vardbitrdden. Flera av personalen har arbetat 1dng tid pa
boendet och personalomséttningen &r 1ag. Personalen anser att de har den
kompetens de behover for att klara sitt arbete. Kompetensutveckling
uppmérksammas och erbjuds utifran behov i verksamheten. Vikarier introduceras
enligt en checklista samt genom bredvidgang. Introduktionen f6ljs upp av
enhetschef. Ibland hédnder det att de kommer in vikarier via bemanningsenheten
som inte tidigare varit pa boendet. Detta l6ses genom att vikarien arbetar
tillsammans med ordinarie personal.
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Enhetschefen tréffar personalen flera ganger dagligen de dagar hon ér pa kontoret.
Forutsittningar for att utdva ett néra ledarskap finns. Det finns former for
samverkan internt mellan olika professioner.

Personalen anser att bemanningen ar tillracklig for att tillgodose kundernas behov.

Inflytande och delaktighet

Det finns forutsittningar for kunderna att ha inflytande Gver hur insatserna
utformas och att vara delaktiga i hur deras vard och omsorg utfors bl.a. genom att
levnadsberittelse anvinds och genomforandeplan uppréttas. Genomforandeplanen
paborjas nar kund flyttar in och personal fyller pa innehallet allt eftersom. Kund far
erbjudande om vélkomstsamtal inom tvé veckor, ibland genomfors samtalet senare
pa grund av att anhoriga onskar delta och inte har mojlighet tidigare. Vid
véilkomstsamtalet stimmer personalen av innehallet i genomférandeplanen med
kund och/eller anhoriga och genomforandeplanen fardigstélls efter detta.
Uppfoljningssamtal sker med kund och eventuellt anhorig/foretrddare
kontinuerligt. Genomforandeplanen foljs upp tva génger per ar samt vid behov.
Personalen beskriver att nir de utfor arbete hos kund har de tankarna p& vad som
star i genomforandeplanen och stimmer av om det skett ndgra fordndringar och om
genomforandeplanen behdver éndras.

Samverkan med anhoriga/foretrddare sker vid vilkomstsamtal, uppfoljning av
genomforandeplanen, via telefonsamtal eller nir de besdker kunden. Vardboendet
anordnar dven anhorigtraffar tva génger per ar.

Arbetssitt och metoder

Personalen beskriver att de arbetar funktionsbevarande pa sa sétt att kunderna far
gora det de sjélva klarar att utfora. Personalen uppger att de forsoker gora kunderna
delaktiga i det mesta och att de hela tiden forsdker uppmuntra kunderna att géra
saker de klarar av. Kontaktmannaskap &r ett forankrat arbetssatt i verksamheten.
Kunden fér kdinnedom om vem som é&r kontaktpersonal vid vdlkomstsamtalet samt
att det framgér i kundens genomforandeplan. Kunden traffar sin kontaktpersonal
minst en gang per vecka och mojlighet finns att byta kontaktpersonal om kund
onskar.

For att kunden ska kénna sig trygg och respekterad i sitt hem beskriver personalen
att det &r viktigt med ett bra bemdtande. De knackar alltid p& dorr innan de gar in
till kund, de tilltalar kunden med namn och de anviander namnskylt samt tjanste-id.

Pa vardboendet anordnas gemensamma aktiviteter flera gdnger varje vecka. Om
kund 6nskar finns méjlighet att dta samtliga méltider i det gemensamma koket som
finns pa boendet. De kunder som dnskar och inte klarar att utfora aktiviteter pa
egen hand fér erbjudande om en individuell aktivitet varje vecka. For att finga
kundens behov och 6nskemal om aktiviteter anvidnds levnadsberittelse samt
vialkomstsamtalet och det som framkommer dokumenteras i genomforandeplanen.
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Personalen frégar kunderna varje vecka vad de har for egna 6nskemal om aktivitet
nistkommande vecka, detta skrivs ner pé en lista som finns tillgénglig for all
personal. Néar personal utfort onskad aktivitet tillsammans med kunden signeras
detta pé listan. Dagligen ar tvd personal avsatta att utfora aktiviteter med kunderna
efter morgonarbetet. Ytterligare en till tva personal har dven tid avsatt for
aktiviteter med kunderna under dagen.

Det finns flera forum dir eventuella fordndringar i kundernas behov och situation
kan diskuteras. Om kundens behov och situation fordndras lyfts detta till berdrd
profession.

Riktlinjen for skydds- och begransningsatgarder dr kdnd och tillimpas i
verksamheten.

Kvalitetsarbete

Personalen kénner till vird- och omsorgsforvaltningens riktlinje for synpunkter och
blanketten finns tillgdnglig pa boendet. Synpunkter som kommer till enhetschefens
kdnnedom tas upp och diskuteras med personal och atgirdas.

Personalen kanner till innebdrden av lex Sarah samt vilka rutiner som géller.
Personalen ger relevanta exempel pa vad som ska rapporteras enligt lex Sarah.
Lex Sarah diskuteras pa Apt, planeringsdagar samt pa medarbetarsamtal.

Social dokumentation

En kund som ingick i granskningen vill inte ha eller godkédnna en
genomforandeplan. For denna kund finns det &nda en planering for vilka insatser
som ska utforas och hur kunden vill att insatserna ska utforas. Det framgar dven
vad kund klarar att utféra pa egen hand.

Samtliga 19 granskade drenden har en genomforandeplan. I samtliga planer finns
en planering for uppfoljning och det framgar i samtliga planer att den har foljts
upp/ar aktuell. Det framgar i samtliga planer att kunden och/eller dennes anhéorige
deltagit vid upprattandet samt att de godként planen. I sex planer framgar inte
kundens onskemal om hur insatserna ska utforas eller kundens behov och 6nskemal
om aktiviteter. Av de 19 granskade genomforandeplanerna uppnar 13 planer ett
godkant resultat utifran kvalitetssdkringsnyckeln.

Verksamheten har ett fungerande system for att identifiera och tillgodose
kundernas individuella onskemadl om aktiviteter. Kundens behov och énskemadl
bér dock synliggoras i genomforandeplanerna. Aven kundens énskemdl om hur
insatserna ska utforas ska framgd i genomforandeplanerna.

Social journal finns i samtliga granskade drenden. Dokumentationen i social
journal bestar till stor del av personalens anteckningar som forts 6ver till journalen.
Hindelser av betydelse dr dokumenterade och i de flesta journaler framgér d4ven om
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eventuella atgédrder vidtagits. I flertalet sociala journaler saknas dokumentation
under perioden september-oktober 2013, for 6vrigt har dokumentationen forts
kontinuerligt. Dokumentationen ar utformad med respekt for den enskildes
integritet. Négra journaler innehéller hilso- och sjukvérdsdokumentation. Denna
information kan i vissa fall ha betydelse for insatsernas utférande och kundens
situation och behov i sin helhet. Hélso- och sjukvérdsanteckningar ska déremot inte
per automatik foras over till den sociala journalen. I ett drende dér det varit aktuellt
framgar det inte om vilkomstsamtal genomforts.

Forslag pa atgarder

I tillsynen har framkommit forbattringsomrade som behdver uppméarksammas for
att gillande lagstiftning, kvalitetskrav och virdighetsgarantier ska uppnés. Foljande
forslag pa atgarder lamnas:

Kundens 6nskeméal om hur insatserna ska utféras samt kundens behov och
onskemal om aktiviteter behdver synliggoras 1 genomforandeplanerna.

Verksamheten forvintas arbeta aktivt med ovanstaende forbattringsomréde.

Martina Sundler
omsorgskonsulent

Bilaga
Beddmningsunderlag tillsyn SoL och LSS



