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Atgardsplan utifran tillsyn av Resurscentrum
Norra

Bakgrund/ Sammanfattning av drendet

Under november genomfordes en foranmaéld tillsyn av Resurscentrum norra huset.
Tillvigagangssattet var intervju av personal, enhetschef samt sjukskoterska samt
granskning av journaler. Syftet med tillsynen &r att granska kvaliteten i
verksamheten utifran ett kund/patienten perspektiv samt att f6lja upp att god och
sdker vard bedrivs utifrn gillande lagstiftning, riktlinjer, kvalitetskrav och
vérdighetsgarantier.

Utifrén tillsynen har det framkommit omraden i verksamheten som behover
forbattras. Dessa anges nedan i punktform. Verksamhetens atgérder redovisas
16pande 1 anslutning till punkterna.

Forbittringsomraden

Det behdver ses 6ver och sédkerstillas att introduktionen blir enhetlig.
Planerade atgéirder
Personal som kommer via bemanningen, timvikarier samt sommarvikarier, har fatt

den introduktion som erbjuds via bemanningen. Information till samtlig personal i
samband med APT om att nya vikarier har med en checklista fran
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bemanningsenheten som de behdver handleda vikarien i att ga igenom. Detta for att
sékerstélla att kinnedom finns om hur rutinerna ar pa Resurscentrum.

For nyanstilld personal pa Resurscentrum ska en checklista utarbetas av
enhetschefen under véren, ska vara fardig i april-18.

Nyanstilld personal erbjuds tva dagars bre-vid-géng vid anstillning pa
Resurscentrum.

Nattpersonal gér bre-vid en dag och en kvill samt tva nétter for att sedan utvérdera
om det ar tillrackligt.

Implementering av ovan foreslagna atgérder kommer att ska kontinuerligt under
véren 1 samband med APT.

Forbittringsomraden

Det behover sikerstillas att genomforandeplanen pébdrjas i samband med
att kunden pébdrjar sin vistelse pa enheten samt att uppf6ljning av planen
Sker

Utforda atgiarder

Samtliga i personalen har fatt utbildning i IBIC under januari-18. Under februari
kommer samtlig personal att fa utbildning i kontaktmannaskap.

Gatt igenom rapporten fran tillsyn pa APT med samtliga arbetsgrupper for att
tydliggora de krav som stélls angdende genomforandeplan utifran lagstiftningen.
Instruktion for kontaktpersonens uppdrag pa korttidsvard har tagits fram av
enhetschef tillsammans med verksamhetsutvecklare.

Planerade atgéirder

Alla kunder tilldelas en kontaktperson, nar de kommer till vadningen
Kontaktpersonen paborjar genomforandeplanen nér kunden kommer till vaningen
samt ansvarar for att uppdraget finns att 1dsa som ett underlag for
genomforandeplanen.

Alla kunder/anhoriga ska vid ankomsten erbjudas en tid for ett vilkomstsamtal.
Samtalet ska utforas under de forsta tvé veckorna pa véningen och det r
kontaktpersonen som har samtalet.

Kontaktpersonen tar ansvaret for kundens personliga omvérdnad de forsta dagarna
pa vaningen, for att skapa sig en bild av kundens behov av stod.

Kontaktpersonen ansvarar for att genomforandeplanen f6ljs upp kontinuerligt.
Arbetet med implementeringen av vidtagna atgérder sker kontinuerligt genom
uppfoljning av enhetschef tillsammans med arbetsgrupperna pa de méten som finns
planerade var 14:e dag.

Implementering av samtliga atgérder ovan har paborjats.

Forbittringsomrade
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Okad f6ljsamhet av basala hygienrutiner.

Utforda atgiarder
Genomgang av de basala hygienrutinerna pd APT med samtlig personal.

Planerade atgéirder

Kontinuerlig uppf6ljning av enhetschef av foljsamheterna av de basala
hygienrutinerna.

Mitning av foljsamheten av hygienrutiner av ombuden pé vaningarna utifran det
redskap som finns i verksamheten.

Forbittringsomrade

Verka for fungerande HS-moéten péd samtliga avdelningar.

Planerade atgéirder

Diskussion med HS organisationen om hur HS-méten ska kunna komma tillstand
pa samtliga vaningar. Vad kan respektive verksamhet gora for att underlétta sa att
mdten kan utfoéras inom ramen for verksamheten. Diskussionen kommer att ske
under varen-18.

Tidsplan for planerade atgérder

Tidsplanen for respektive atgérd finns under de olika forbattringsomradena. I de
flesta fall har atgérderna redan pébdrjats och &r av den karaktéren att de maste pagi
stindigt aterkommande arbete for att de ska fungera i verksamheten. De kréver
standig diskussion och uppfoljning av arbetsgrupperna tillsammans med
enhetschef. Mélsittningen &r att det inom alla omraden ska ha skett en forbéttring
inom de nirmast sex ménaderna.

Anna-Lena Mork

Enhetschef
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