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Atgardsplan utifran
Tillsyn av Resurscentrums Vardboende

Bakgrund/ Sammanfattning av drendet

4 maj 2015 genomfors ett foranmélt tillsynsbesok pa Resurscentrums vardboende.
Tillsynen utgar frén ett kundperspektiv och baseras pé géllande lagstiftning,
forvaltningens kvalitetskrav, virdighetsgarantier och riktlinjer. I tillsynen har
framkommit forbattringsomraden som behdver uppmérksammas for att géllande
lagstiftning, kvalitetskrav och vardighetsgarantier ska uppnés. Dessa anges nedan i
punktform.

Verksamhetens forslag till atgird redovisas i direkt anslutning till punkterna.

Det behover sékerstillas att vikarier fér en tillricklig och &ndamaélsenlig
introduktion.

Det behover sékerstillas att vikarier har de forutsdttningar som krévs for
att utfora arbetet.

Vidtagna atgirder

Alla vikarier far ett hifte med information och checklistor for att sdkerstélla att
ingen information och/ eller relevant utbildning missas.

Den man gér bredvid utses till "mentor” for att man skall kdnna en trygghet att det
finns négon att vinda sig till.

Alla nyanstillda vikarier far 2 dagars bredvid-gang, sedan gors en utvérdering och
vid behov kan man fa gé bredvid 1-2 dagar ytterligare. Undantag har skett, vid akut
vikariebrist, dir van dagvikarie, frivilligt, gatt in nattetid utan nattinskolning”.
Planerade atgéirder

Det tar tid att ordna SITHS vikariekort till alla, framdver far detta arbete pabdrjas
annu tidigare.

Tydliggora “mentorns” roll- hér ingér att ge tid till att ldsa genomfdrandeplaner
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redan under bredvidgéngen, samt se till att vikarierna tillgodogor sig all
information och att de har gatt igenom alla punkter pa respektive checklistor.

Det behover sékerstillas att anvéindandet av olika larm alltid féregas av en
beddmning av relevant profession.

Vidtagna atgirder

Genomgéng av rutin kring bedémning av begriansningsétgérder har skett, ihop med
SSK, pa APT. Man har tydligt betonat att det &r SSK som gor bedémningar
géllande vilken kund som skall ha larm och vilket larm kunden é&r i behov av.
Beddmning av larm diskuteras ocksa pa Enhetsteam.

Det har ocksa tidigare varit otydligt vilka kunder som skall ha vilket larm och dar
har SSK paborjat ett arbete med att uppdatera alla vardplaner géllande
begransningsatgirder for vara kunder.

Koder for utpassering har setts 6ver och finns nu angivet pa samma plats pa varje
vaning.

Planerade atgéirder

Fortsitta lyfta frigan pa APT och pa Enhetsteam, i samarbete med den/ de som é&r
bedomningsansvarig, tills inga avvikelser fran rutin forekommer. Kommer éven
folja nagot arbetslag, nattetid, med fokus pa begransningsatgarder.

Det behover sékerstillas att kund/anhdrig/foretradare erbjuds
uppfoljningssamtal i enlighet med vérdighetsgarantin.

Vidtagna atgirder
Uppfdljningssamtal sker i de flesta fall men inte inom strukturerade former.

Planerade atgéirder

Fortséttningsvis kommer uppfoljningssamtal bokas in redan under
véilkomstsamtalet eller i direkt anslutning till annan férekommen anledning for att
sdkerstilla att vardighetsgarantin upprétthalls.

Det behover sékerstillas att genomforandeplan paborjas och f6ljs upp i
enlighet med virdighetsgarantin.

Vidtagna atgirder

Problem har funnits géllande tekniken, vilket lett till att manga planer endast
funnits pa papper och ej kunnat tillgés i datorn. Detta problem har nyligen retts ut
och séledes finns inga fortsatta hinder for att paborja arbetet med
genomforandeplanen inom angiven ram.

Planerade atgéirder

Underschema skall inforas under hosten. Pé sa sitt kan tid till dokumentation och
registreringar planeras och schemalédggas for att tydligora vikten av att detta utfors
regelbundet utifrn gillande lagar och i enlighet med vérdighetsgarantin.

Det behover sikerstillas att kundens dnskemél om hur insatserna ska
utforas, vad kunden klarar pa egen hand samt 6nskemal och behov av
aktivitet framgar i samtliga genomférandeplaner.

Vidtagna atgirder

Kontaktmannaskap dr nu ett forankrat arbetssitt och man observerar och efterfragar
kunds 6nskemal gillande utformandet av insatserna. Personal kénner vl till
kundernas behov och vad de klarar sjdlva- pa enhetsteam lyfts hur personal kan
skapa meningsfullhet for kund samt delaktighet i de dagliga aktiviteterna utifran ett



funktionsbevarande arbetssétt, samt 1 vissa fall hur man kan motivera kund till att
bli mer delaktig.

Planerade atgéirder

Genomgang av dokumentation i genomforandeplan skall repeteras regelbundet for
att sdkerstilla att ritt information dokumenteras, 1 ritt tid, sa att
genomforandeplanen blir ett tydligt redskap for personalen som skapar trygghet
och inflytande for kunden.

Det behover sdkerstillas att social journal fors i enlighet med géllande
lagstiftning och riktlinje.

Vidtagna atgirder

Riktlinjer gillande social dokumentation har repeterats under véren av bade
personal och enhetschef for att forbattra dokumentationen och for att sékerstilla att
social journal fors i enlighet med géillande lagstiftning och riktlinje.

Planerade atgéirder

Social dokumentation skall repeteras regelbundet for att sidkerstilla att rétt
information dokumenteras, i rétt tid, utifrén gillande lagstiftning och riktlinje.

Uppféljande atgirder
Tillsynsenheten kommer folja upp verksamhetens forbattringsarbete.

Tidsplan for planerade atgarder

Hur verksamheten kommer arbeta med de olika forbéttringsomradena anges under
respektive punkt.

Maénga atgirder dr redan vidtagna, vissa atgirder dr paborjade och somliga planeras
under hosten 2015.

Négra forbattringsomraden dr av sadan karaktir att de kommer repeteras
regelbundet och pa sa sitt vara stindigt pagaende.

Malséttningen &r att alla omrédena skall ha forbéttrats utifrdn ovan atgiardsplan
inom de ndrmaste 6 manaderna.

Malin Bergman

Enhetschef



Kopia skickas till
Omsorgskonsulent Martina Sundler
Chef Resurscentrum Maria Hasslid
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