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Uppfoljning tillsyn - Oskarslund enhet 3

Bakgrund och tillvigagangssatt

Tillsynsenheten genomforde 1 oktober 2017 ett planerat tillsynsbesok pa
Oskarslund enhet 3. Syftet med tillsynen var att granska kvaliteten 1
verksamheten utifrin ett kundperspektiv. Vid tillsynen framkom
forbattringsomraden gillande social journal dér atgérder behdvde vidtas.

En uppf6ljande granskning av social journal planerades att genomforas 1
syfte att folja upp forbattringsarbetet. Vid telefonsamtal med ansvarig
enhetschef 1 februari 2019 framkommer att inga forbattringar har skett och
att det enligt enhetschef dr ogjort arbete att granska social journal pa nytt.

Resultat

Vid tidigare granskning som genomfordes 1 oktober 2017 framkom stora
brister i journalerna och de fordes inte i enlighet med lagstiftning eller
riktlinje. Dokumentationen hade inte forts kontinuerligt 1 ndgon journal och
det fanns endast ndgon eller nagra fa sporadiska anteckningar det senaste
aret. Det gick inte att folja hur insatserna hade utforts eller vad som hént i
arendet och hur kundens behov och situation eventuellt hade forandrats.

Da inga atgérder vidtagits for att forbéttra den sociala journalen kan det
konstateras att samma brister kvarstar. Det dr anmérkningsvért att det pa
néstan 1,5 ar inte har skett nigra forbattringar géllande social journal.
Journalerna fors fortfarande inte i enlighet med lagstiftning eller riktlinje,
vilket ar mycket allvarligt och maste atgirdas omgéende.
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Tillsynsenheten kommer genomfdra en uppfoljande granskning under
host/vinter 2019 {or att sékerstélla att en forbattring skett.

Martina Sundler
socialt ansvarig samordnare
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