Hej Martina

Hir kommer atgérdsplanen pa de punkter som framkom efter tillsynsbesoket pé enhet 2
Oskarslund.

For att sékerstilla personalen kunskap och forstéelse for sitt uppdrag, sitt ansvar och
sin roll i verksamheten och 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Vi har startat upp
diskussioner pd APT 1 samband med att jag gdr igenom er granskning. Vi har lyft
framforallt uppsikten av kunder samt fordelning av resurser. Vi har startat upp
handledning med handledare Eva Sjogarne dér vi bland annat fokuserar pa vart
uppdrag och eget ansvar. Uppfoljning pa bada avdelningarna dr planerad och kommer
att utforas i september 18.

Jag kommer att gé igenom med personalen pd vara gemensamma apt om syftet samt
rutin kring synpunktshanteringen . Kommer att vara klart 1 juni 2018.

Jag kommer att gé igenom pa vara gemensamma apt om forstaelsen kring Lex Sara.
Jag kommer att ldmna ut grupp uppgifter, for att jobba i smagrupper och ta fram
realistiks fall. Kommer att vara klart i Juni 2018.

Jag kommer att g igenom med grupperna pa apt om riktlinjer kring dokumentation.
Det ér fyra personer som har fatt extra utbildning och kunskap i dokumentation, 2
personer i varje arbetslag. Dessa personer kommer att sitta med sina medarbetare och
vara behjélpliga hur det ska skrivas 1 dokumentationen, samt ldra ut instruktioner i den
nya genomforandeplanen. Detta kommer att vara klart 1 Juni 2018.

Hilsning Anna Gustafsson
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