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Tillsyn maltid, livemedelshygien och nutrition
Oskarslund 1

Bakgrund

Som en del 1 tillsynsenhetens kontinuerliga uppfoljning av kvaliteten 1
forvaltningens egna verksamheter inom hemtjanst, virdboende och funktionsstod
samt hos de externa utférare som kommunen har avtal med, genomfor dietist en
tillsyn av méltid, livsmedelshygien och nutrition pa vardboende.

Tillvagagangssatt

Dietist har genomfort foranmald tillsyn géllande enheten Oskarslund 1. Skriftliga
rutiner och arbetssitt for maltid, livsmedelshygien och nutrition har granskats
utifran vérd- och omsorgsforvaltningens riktlinjer. Dietist har tagit del av
skriftliga rutiner i samband med en méltidsobservation samt tillhérande visuell
kontroll av avdelningskoket som utfordes pé avdelningen Bergholmen den 15
september 2017.

Observationen avsag maltidssituationen vid frukost, formiddagsfika samt lunch.
Fokus under maltidsobservationen lag pa kunds delaktighet och inflytande. Dietist
observerade endast méltider i avdelningens gemensamma matsal.

En granskning av genomforandeplaner samt patientjournaler for de kunder pa
avdelningen som har anpassad kost utifran medicinska behov och/eller kosttilldgg
har genomforts.
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Beddmningen baseras pa det som framkommit vid maltidsobservationen, visuell
kontroll av avdelningskoket samt granskning av dokumentation. Resultatet
presenteras under tre olika rubriker.

Detta fungerar bra — dér framgar vad som fungerar bra i verksamheten.

Detta behover bevakas — beskriver de delar dir verksamheten behover
vara uppmaérksam och vid behov vidta atgirder.

_ — tydliggor de delar dar forbéttring behover ske

och verksamheten ska hér vidta atgarder och redovisa till tillsynsenheten.

Bedomning

Detta fungerar bra

Avdelningen foljer riktlinjen for maltidsordning genom att de erbjuder kunderna
tre huvudmaltider, tre mellanmal samt att de kunder som éir 1 behov av/vill ha
nagot att dta och dricka under sen kvill, natt och tidig morgon féir det. Enheten
erbjuder dven kunderna ett utbud av livsmedel i enlighet med riktlinjen.

Kunderna erbjuds en individanpassad frukostmaltid med ett stort utbud av
livsmedel. Kunden behdver inte passa en fast tid, utan erbjuds frukost utifran sin
egen rytm. Kunden kan ocksa sjdlv vélja om frukosten ska intas i den egna
lagenheten eller i den gemensamma matsalen.

Formiddagsfika erbjuds och anpassas efter kunds behov och 6nskemal bade
avseende val av livsmedel och var kund vill fika.

Vid lunch serveras vanligtvis tvd matritter som presenteras genom att personal
skriver upp dagens lunchmeny pa en svart tavla i matsalen. Aven lunchen
individanpassas genom att kunderna far vilja livsmedel, méngd och plats for sin
maéltid. Minst en personal finns hela tiden nérvarande och fragar kunderna om de
vill ha hjdlp med nagot eller 6nskar patyllning av mat och dryck.

En kund matas av personal under lunchmaéltiden, vilket sker pé ett respektfullt
sétt, bade gillande matningsteknik och samtal kring situationen.

Avdelningen har enligt riktlinjen for maltiden, en instruktion for omsorgsmaéltid
som efterfoljs.

Maltidsmiljon &dr lugn och harmonisk. Disken tas om hand efter maltiderna och
det forekommer inte heller ndgra andra stérande inslag.

Kunderna fér ett respektfullt bemodtande genom att tilltalas med fornamn. Det
personliga bemotandet forstirks ofta genom en klapp pé kinden eller att personal
lagger sin hand pd kundens arm under ett samtal.

Avdelningen har ett egenkontrollprogram for livsmedelshygien. Rutiner finns for
temperaturmétningar och stidning. Den visuella kontrollen visar att koksytorna,
inklusive kyl och frys ér rena och frascha. Livsmedel forvaras enligt
forvaringsanvisningar.

Personalen, inklusive vikarier, far utbildning i livsmedelshygien. Kost &r vidare
en stdende punkt pd dagordningen vid avdelningens arbetsplatstréftar.

Vid granskning av genomforandeplaner tillhdrande kunder som av personalen
uppges ha anpassad kost och/eller kosttilldgg har samtliga kunder en beskrivning
gillande 6nskemal 1 samband med maltiderna.
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Granskning av patientjournaler visar att de kunder som av personalen uppges ha
anpassad kost och/eller kosttilldgg, har ordination fran sjukskoterska av
medicinska skal.

Detta behover bevakas

Avdelningen foljer riktlinjen for maltiden genom att ha en instruktion som
beskriver hur maltiderna 6ver dygnet ska genomforas samt hur kunds synpunkter
tas tillvara. Instruktionen beskriver rutinerna i stora drag, da den &r kortfattad och
innehéller fa beskrivande detaljer. Avsaknaden av detaljer gor instruktionen
otydlig och kan forsvéra foljsamheten hos ny personal.

Vid samtal med personal framgar att olika system for servering har diskuterats
och att avdelningen kommit fram till att dagens system, dir maten serveras pa
tallrik fran koksdelen, fungerar bist for de kunder som bor pa avdelningen i
dagsldget. Kunds delaktighet vid maltidsforberedelser som dukning, utgér enligt
personal efter kunds formaga, och forekommer i nuldget enbart i liten
utstrackning. Det &r viktigt att frigan om serveringssystem och kunds delaktighet
1 maltiden forblir levande, sa att situationen kan fordandras ver tid och utifran
kunds behov.

Avdelningen har mélséttningen att en personal stdndigt ska finnas nérvarande i
kok och matsal under frukost. Detta uppnas inte alltid, d& samtlig personal
periodvis dr upptagna med morgonbestyr i kundernas lagenheter.

Vid granskning av de signeringslistor som 1 enlighet med egenkontrollen ska
fyllas i vid temperaturméitningar och rengoring, saknas signeringar for en
sammanhdngande period under sommaren.

Vid granskning av genomforandeplaner géllande kunder med maltidsanpassning
saknas Overvigande beskrivning av anpassad kost och/eller kosttilldgg trots att
detta ordinerats.

Forbattringsatgarder
I tillsynen har framkommit forbéttringsomraden som behover atgirdas.

Siakerstilla rutinerna for temperaturmédtningar och rengdring dven under
sommaren.

Komplettera genomforandeplaner med eventuella uppgifter om anpassad
kost och/eller kosttilldgg.

Verksamheten har ett ansvar att arbeta med och atgérda identifierade
forbéttringsomraden. dietist avser inte att gora ndgon uppfoljande granskning.

Ida Karlsson

Leg. dietist
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