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Bakgrund

Omsorgskonsulenter har den 27 mars 2014 utfort ett foranmalt tillsynsbesok vid
vardboendet Kronogarden. Syftet var att granska verksamhetens kvalitet ur ett
kundperspektiv. En gruppintervju med tre personal samt intervju med vikarierande
enhetschef genomfordes. Granskning av genomforandeplaner och social journal
har utforts. Urvalet bestod i 20 kunder. Frageformuldr och granskningsmallar
utifrdn forvaltningens kvalitetskrav, vérdighetsgarantier och géllande lagstiftning
har anvints 1 tillsynen. Nedanstaende redovisning och bedomning baseras pa det
som framkommit i intervjuer med enhetschef och personal samt vid granskning av
social dokumentation.

Redovisning och bedémning

Kronogarden &r ett vardboende som drivs i kommunens regi. Kronogarden ligger i
bostadsomradet Kronoparken och bestér av tva avdelningar (vaningar) med
sammanlagt 29 boendeplatser. Boendet &r avsett for personer med omfattande
behov av vard och omsorg. Vid tillféllet for granskningen var tva ldgeheter tomma.
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Personal och kompetens

Pa Kronogarden arbetar totalt 24 personal, varav 4 arbetar natt. Personalen har i
huvudsak underskoterskekompetens. Nagra ar vardbitradden med 1ang erfarenhet
inom vérd och omsorg. Kompetensutveckling uppmérksammas och erbjuds utifran
behov i verksamheten. Semestervikarier introduceras enligt rutin och féar
bredvidgéng vid tva arbetspass, mer kan erbjudas vid behov. Det hinder att det
kommer vikarier via bemanningsenheten som inte dr introducerade pé
Kronogarden eller har nddvindiga delegeringar. Personalen uppger att det fungerar
tack vare att vikarierna inte arbetar ensamma och att den ordinarie personalen vid
behov hjilper varandra mellan vaningarna med de delegerade insatserna. Det
framkommer att vikarierna inte alltid 14ser genomforandeplanerna trots att de
uppmanas att gora det av den ordinarie personalen. Tidsbrist uppges vara ett skél
till att det inte gors. Enligt personalen finns vikarier i verksamheten varje vecka.

Det behéver sikerstillas att vikarier som arbetar i verksamheten har tillrdcklig
kompetens och kunskap om kundernas behov och insatser. Genomforandeplanen
dr en overenskommelse mellan kunden och verksamheten gdllande hur
insatserna ska utforas. For personal som dagligen arbetar med kunden dr
mycket av det som stdr i planen férankrat i arbetet. For vikarier som inte har
samma kdnnedom om kunden och dennes behov dr det sdrskilt viktigt att ta del
av informationen i genomforandeplanen. All personal ska ha forutsdttningar att
ldsa det som star i genomforandeplanen sa att kundernas behov kan tillgodoses
pd det sditt som dr 6verenskommet.

Enhetschefen traffar personalen de dagar hon ar pa plats pa kontoret. Forutsattnigar
for att utova ett nira ledarskap finns. Det finns former for samverkan internt mellan
olika professioner.

De flesta kunder har omfattande behov av vird och omsorg och manga behdver
hjélp av tva personal vid t.ex. forflyttningar. Personalen anser att de har manga
adminsitrativa arbetsuppgifter som tar av “kundtiden”, att de inte hinner ga ut med
kunderna eller sitta med dem och ldsa eller lyssna p& musik. Personal uppger att de
ibland prioriterar bort att dokumentera for att i stéllet sitta med kunderna eller gora
”det lilla extra”. Enhetschefen efterfragar ett matinstrument for att kunna
sdkerstélla att bemanningen overensstimmer med kundernas behov.

Det finns en osdkerhet i vad som ska ingd i personalens arbetsuppgifter och
detta behover diskuteras och tydliggoras. Forstdelsen for dokumentationens
betydelse behover 6ka hos personalen.

Delaktighet och inflytande

Det finns forutsittningar for kunderna att ha inflytande 6ver hur insatserna
utformas och att vara delaktiga i hur deras vard och omsorg utfors bl.a. genom att
levnadsberittelse anvénds och genomforandeplan upprittas. Enhetschefen blir
delaktig direkt ndr en kund erbjuds att flytta till Kronogarden och ar ocksa
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huvudansvarig nar genomforandeplan uppréttas. Genomfoérandeplanen pébdrjas nir
uppdraget kommer men det svart att fa den klar inom tva veckor da det 4r manga
som ska medverka. De flesta av kunderna kan sjélva tala om hur de vill ha det,
annars ir ndgon nérstaende/foretradare med och for deras talan. Enligt personal far
kunden ett erbjudande om vilkomstsamtal forst tva veckor efter inflytt.
Uppf6ljning av genomforandeplan dr ett utvecklingsomrade enligt enhetschefen.

En oversyn behover ske for att sdkerstilla att vilkomstsamtal sker i enlighet med
gdllande virdighetsgaranti.

Samverkan med nérstdende och foretrddare sker oftast genom kontaktpersonalen.
Gemensamma anhorigtréffar genomfors en géng per éar.

Arbetssétt och metoder

Personalen beskriver att de arbetar pa ett sddant sétt att kunden utifran sin forméga
far utfora det som hon/han kan. Vikten av att ha ett funktionsbevarande arbetssitt
diskuteras i arbetsgrupperna och det framgar dven i genomforandeplanen hur
personalen ska arbeta funktionsbevarande. En del kunder behover motiveras for att
utféra de moment som de klarar av.

Kontaktmannaskap &r ett forankrat arbetssétt i verksamheten. Kunden tréffar sin
kontaktpersonal flera ganger i veckan. Det gar att byta kontaktpersonal om kunden
sé Onskar.

Personalen beskriver att de flesta kunders dorrar alltid star 6ppna dagtid enligt
kundernas egna 6nskemal. Personalen uppger att de dndé alltid knackar innan de
gar in till en kund. For att kunden ska kénna sig trygg och respekterad uppger
personalen vidare att de forsoker arbeta pa det sétt som kunden vill och att inte
“rota” i det som &r privat. Personalen bir namnbrickor och tjanste-1D.

Kunderna tillfragas nidr det géiller aktiviteter och dnskemal dokumenteras sedan i
genomforandeplan. Gemensamma aktiviteter erbjuds de kunder som vill delta i
dessa men édven individuella aktiviteter erbjuds, t.ex. att g& ut, ldsa eller lyssna pa
musik. Personalen uppger att de kunder som onskar far en halvtimmes aktivitet i
veckan.

De kunder som har formaga att hantera trygghetslarm har ett sadant, de kunder som
inte kan detta far extra tillsyn eller kan vid behov erbjudas ett rorelselarm. Det dr
enhetschefen och sjukskoterskan som beslutar om larm. Personalen har fatt
information om riktlinjen for skydds- och begransningséatgarder och vet att kunden
maste samtycka till eventuella atgérder. Diskussioner géllande detta fors i
personalgruppen. Avdelningsddrrarna ér 1dsta med kodlas, kod finns synlig.
Entrédorren lases vid kl. 16.00 men det gar alltid att ta sig ut frdn boendet. De
flesta kunderna behover dock hjélp fran personal om de ska gé ut. Enligt



personalen dr det oséikert om kunderna vet vilken véig de kan ga ut och att de, med
nagra fa undantag, inte far ga ut sjélva.

Det behéver sdikerstillas att kunder som énskar ga ut fran boendet men inte
klarar det pa egen hand, har mojlighet till detta.

Det finns flera forum dir eventuella fordndringar i kundernas behov och situation
kan diskuteras. Om kundens behov och situation fordndras lyfts detta till berdrd
profession.

Social dokumentation

20 drenden har granskats, avseende 17 kvinnor och 3 mén i aldrarna 76-97 ar.
Genomforandeplan finns i 18 drenden. I 11 av dessa drenden framgar att planen ar
aktuell och det finns &dven en planering for nir nista uppfoljning ska ske. Sju planer
har datum for uppfoljning i oktober 2013 men det framgar inte om uppf6ljning
skett. Tvé drenden saknar genomforandeplan, bortsett fran att nattinsatser finns
beskrivna. Dessa kunder har flyttat in i december 2013 och januari 2014. Av de 18
planer som &r fardigstédllda uppnér 15 planer godként resultat utifran
kvalitetssakringsnyckeln.

Genomforandeplan behover snarast fardigstdllas for de kunder som saknar
sddan for att personalen ska kunna tillgodose behoven pd ett sdtt som kunden
har inflytande over. Det behéver ocksd ses éver att genomférandeplanerna dr
aktuella och foljs upp enligt gillande virdighetsgaranti. Nér uppfoljning skett
ska detta dokumenteras sd det tydligt framgar att planen dr aktuell. De planer
som ej uppnadr godkdnd nivd saknar information om kundens onskemdl om hur
insatserna ska utforas samt kundens eventuella énskemdl om aktiviteter. Ovriga
utvecklingsomrdden ndr det gdller genomférandeplanerna dr att synliggora
kundens och/eller foretrddarens medverkan och godkinnande av planen.

Social journal finns i samtliga granskade drenden. Det senaste arets anteckningar
har granskats. 18 av de granskade journalerna uppnar godkéant resultat utifran
kvalitetssdkringsnyckeln. Anteckningarna i social journal bestar enbart av
personalens daganteckningar som fOrts dver till journalen med olika tidsintervaller.
I de flesta drenden finns perioder dir anteckningar saknas och flera journaler
innehaller endast ett fatal anteckningar om hédndelser av betydelse. Dar det varit
aktuellt att genomfora vilkomstsamtal framgar det av journalen att detta skett.
Manga journaler innehéller anteckningar om hélso- och sjukvérdsinsatser. Denna
information kan i vissa fall ha betydelse for insatsernas utférande och kundens
situation och behov i sin helhet. Hilso- och sjukvérdsanteckningar ska déremot inte
per automatik foras over till den sociala journalen. Granskad dokumentationen &r
utformad med respekt for den enskildes integritet.
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Det dr viktigt att dokumentation sker kontinuerligt i den sociala journalen for att
drendet ska kunna féljas éver tid. Det behover sdkerstillas att endast den hdlso-
och sjukvdrdsinformation som dr av vikt for drendet fors 6ver till social journal.

Kvalitetsarbete

Personalen kinner till vard- och omsorgsforvaltningens riktlinje for synpunkter och
de vet att blanketten for klagomal och berém finns tillgdnglig i ledningssystemet.
Synpunkter som kommer till enhetschefens kdnnedom tas upp och diskuteras med
personal och atgérdas.

Personalen vet hur de ska gé tillviga om de uppméarksammar missforhéllanden
eller risk for missforhallanden (lex Sarah). De kan ge ndgra exempel pa vad som
skulle kunna vara ett missforhallande i deras verksamhet. Lex Sarah diskuteras pa
APT eller inom arbetslaget och utbildning har genomforts.

Férslag pa atgarder

I tillsynen har framkommit forbattringsomraden som behdver uppmirksammas for
att gillande lagstiftning, kvalitetskrav och virdighetsgarantier ska uppnés. Féljande
forslag pa atgirder lamnas:

Det behover sékerstillas att vikarier som arbetar i verksamheten har
tillracklig kompetens och kunskap om kundernas behov och insatser och
att de vet hur insatserna ska utforas.

Forstaelsen for dokumentationens betydelse behdver 6ka hos personalen.
Det behover sikerstillas att kunder som dnskar gé ut frdn boendet men inte
klarar det pa egen hand, har mdjlighet till detta.

Det behover ses over att genomforandeplanerna ar aktuella och f6ljs upp
enligt géllande véardighetsgaranti.

Genomforandeplanerna kan utvecklas nir det géller att beskriva kundens
onskemal om hur insatserna ska utféras samt kundens eventuella 6nskemal
om aktiviteter.

Det behover sékerstillas att dokumentation sker kontinuerligt i den sociala
journalen samt att endast den hélso- och sjukvardsinformation som &r av
vikt for drendet fors over till social journal.

En tidplan for hur verksamheten kommer att arbeta med ovanstaende
forbattringsomraden och atgirdsforslag ska redovisas till Tillsynsenheten senast
den 19 juni 2014. Tillsynsenheten kommer att f6lja upp forbattringsarbetet under
2014.

Anna Setterstrom
omsorgskonsulent



Bilaga
Beddmningsunderlag tillsyn SoL och LSS



	Granskning av Kronogården vårdboende, mars 2014
	Bakgrund
	Redovisning och bedömning
	Personal och kompetens
	Delaktighet och inflytande
	Arbetssätt och metoder
	Social dokumentation
	Kvalitetsarbete

	Förslag på åtgärder
	Bilaga


