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Uppfoljning tillsyn social dokumentation -
Kallans trygghetsboende

Bakgrund och tillvigagangssatt

Tillsynsenheten gjorde under april 2017 tillsyn pa Kéllans trygghetsboende.
Forbéttringsomraden identifierades och verksamheten tog fram en
atgdrdsplan for hur de avsag arbeta med dessa omraden. Vid tillsynen
identifierades brister gillande social dokumentation varpa en uppféljande
granskning har gjorts i juli 2019. Social journal och genomforandeplan for
10 slumpvis utvalda kunder har granskats.

En av de granskade genomforandeplanerna var senast uppdaterad maj 2017
och en i januari 2018. En av planerna var for en person som tillfalligt bor pa
Killan vars genomforandeplan var upprittad pa det ordinarie boendet. Dessa
tre planer bedoms e;.

Genomforandeplan

Vid tidigare granskning identifierades brister i genomforandeplan. Det som
behdvde forbéttras var framforallt beskrivningen av kundens eget onskemal
om hur insatserna ska utforas, hur och nér insatserna ska utforas, samt nir
genomfdrandeplanen ska foljas upp. Aven beskrivningen av hur kundens
formagor ska upprétthallas identifierades som ett forbattringsomrade dé det
endast framgick i1 hilften av planerna.

I de flesta planer framgér nér och hur insatserna ska utféras och hur kunden
sjalv onskar ha sina insatser utférda. Dock har ingen forbéttring skett
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géllande att beskriva hur det funktionsbevarande arbetet ska genomforas och
inte heller framgar det i ndstan ndgon plan nir uppfoljning ska ske, vilket
behover atgdrdas. Endast tre av tio genomforandeplaner var aktuella, vilket
innebdr att den upprittats eller foljts upp under de senaste sex manaderna.
Vid den uppfoljande granskningen framgér att ett forbattringsarbete har
genomforts och genomforandeplanerna héller en hogre kvalitet jamfort med
tidigare men vissa forbattringsomraden kvarstér.

Social journal

Vid tidigare granskning framkom brister i journalerna och de fordes inte i
enlighet med lagstiftning eller riktlinje. Identifierade forbéttringsomraden
som behovde atgérdas gillde kontinuitet i journalféringen samt
dokumentation av hindelser av betydelse, sdsom att insatsen har paborjats,
vilkomstsamtal har genomforts och att genomfoérandeplanen har
upprittats/foljts upp.

Dokumentation i journal fors fortfarande inte kontinuerligt och det gar darfor
inte att folja drenden Over tid. Dokumentationen, som framforallt dr
overforing av personalens daganteckningar, har i samtliga journaler gjorts
tva till fyra gdnger under det senaste aret. I flertalet av journalerna framgar
att insatsen har pabdrjats, vilket dr en forbattring jamfort med tidigare. Dock
saknas dokumentation om att vilkomstsamtal har genomforts och att
genomforandeplan har uppréttats/foljts upp. Utifran den uppfoljande
granskningen kan det konstateras att kvaliteten pa den sociala journalen har
forbéttrats nagot sedan tidigare granskning. Men journalerna fors
fortfarande inte i enlighet med lagstiftning eller riktlinje, vilket méste
atgérdas.

Enhetschef/verksamhetschef har ett ansvar att atgérder vidtas gillande social
dokumentation. Tillsynsenheten planerar att genomfora en tematillsyn
géllande social journal under 2020/2021.
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