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Atgardsplan efter tillsyn varen 2020 - Killans
trygghetsboende

Riktlinjer och instruktioner

Med start under hosten 2020 planeras ett arbete 1 personalgruppen
tillsammans med grupputvecklare/konsult utifran att pengar tilldelats frén
miljonkontot. Det kommer handla om gruppens samarbete och
kommunikation framst ur ett arbetsmiljoperspektiv. Ett tema som gruppen
sjalv har valt att fokusera pd 1 detta arbete &r rutiner och arbetssétt. Dér
kommer inga att de dven far 6kad kunskap om riktlinjer och instruktioner i
ledningssystemet. Samtidigt s& kommer genomgéng av aktuella riktlinjer
fortsétta vid APT utifran de behov som uppstar i verksamheten.

Dokumentation

Arbetet med att forbéttra genomforandeplaner fortgar.
Verksamhetsutvecklare kommer att stotta enhetschef och informera om
dokumentation i allmédnhet som en uppf6ljning av den ”Stiada-TES-dag” som
skjutits fram till hosten. For att forbéttra dokumentationen behdvs stindig
pdminnelse och uppmuntran till personal, vilket framforallt kommer ske i
anslutning till APT. Allt eftersom kontaktmannaskapet forbéttras s kommer
mer ansvar for dokumentation att laggas pa kontaktpersonalen, eventuellt i
form av ménadsvisa sammanfattningar.
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Vald i niara relation

En genomgang av riktlinjen kommer att ske i samband med APT den 16
september 2020.

Identifiering av risker utifran kundperspektiv

I samband med APT diskuteras utifrdn punkten “kundfragor”, dels ur ett
arbetsmiljoperspektiv men dven med fokus pa kvalitet for kund samt att
personal behdver prata ihop sig om arbetssitt. Under hosten 2020 kommer
detta fokus att fortydligas i syfte att fanga upp eventuella risker utifran
kundperspektivet. Rutiner for hdlsogenomgéngar finns, dven det ett forum
for att fanga upp och atgirda risker. Dock har detta arbete inte skett som det
ska under varen da operativa team inte genomforts.

Lex Sarah

Avvikelser tas regelbundet upp och diskuteras 1 samband med APT, dér 1
ingdr eventuella hindelser som skulle kunna var lex Sarah. En genomgéng
av lex Sarah avseende syfte samt rutiner och tillvigagéngssétt vid
rapportering dr planerat till den 26 augusti 2020.

Uppfoljning av atgarder

I samband med att 2020 summeras i checklistan (tertialrapport) i borjan av
januari 2021 kommer en redovisning av hur ldngt arbetet med de olika
atgdrderna utifrén tillsynen och vilket resultat som uppnatts, att finnas med.

Anna Setterstrom
Enhetschef
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