KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Vardboende Killan

Karlstad 2013-05-16

Ulrica Huuva Asker, 054-5406016
ulrica.huuva.asker@karlstad.se

Atgardsplan for servicehuset pa vardboende
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Tillsynsenheten genomforde 2013-02-07 ett foranmalt tillsynsbesok vid
vérdboendet Kéllan. Tillsynen omfattade endast servicehuset. Kéllans gruppboende
ingick inte i tillsynen. Tillsynen utférdes av tva omsorgskonsulenter samt av
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Syftet med tillsynen var att granska
kvaliteten 1 verksamheten utifran ett kundperspektiv. Fragor stélldes till personal
och enhetschef utifran forvaltningens egenkontroll och kvalitetskrav. Granskning
av social dokumentation (genomforandeplaner och social journal) samt av hélso-
och sjukvardsdokumentation har utforts.

Forslag till atgarder

I tillsynen har framkommit forbattringsomraden som behdver uppmirksammas for
att géllande lagstiftning, kvalitetskrav och vardighetsgarantier ska uppnés. Foljande
forslag pa atgirder lamnas:

Personalen behover ges tillfélle att diskutera verksamhetens inriktning och
innehall.

En 6versyn behover ske for att sékerstélla att kunderna far alla sina behov
tillgodosedda.

En rutin for uppfoljning av genomfoérandeplaner behover tas fram och
foljas.

Kundens och/eller foretrddarens inflytande vid uppfdljning av insatser bor
synliggoras.

Det behover sékerstillas att bistdndsbesluten f6ljs upp och omprévas och
nya beslut fattas ndr kundens behov foréndras.

Ett fortydligande av och diskussion om hur personal kan arbeta med
sociala aktiviteter behovs sa det kan sikerstéllas att kunderna far tillgang
till de aktiviteter som de har rétt till.

En 6versyn behdver ske for att sdkerstilla att vardighetsgarantin gillande
kontaktpersonal uppfylls.

Insatserna bor planeras s att nattfastan inte Gverstiger den
rekommenderade tiden.
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Atgarder

Personalen har sedan tillsynen pébdrjat ett utvecklingsarbete tillsammans
med extern konsult som kommer paga dven under hosten 2013.
Personalen kommer att ges tillfille att diskutera verksamhetens mal,
inriktning och innehall. Detta kommer att goras tillsammans med
enhetschef vid inbokade arbetsplatstréftar.

Enhetschef tillsammans med personalen ser 6ver och sékerstiller att
kunderna far sina behov tillgodosedda. Detta gors i samband med
uppfoljning av genomfoérandeplan och samtal med kund,
anhorig/foretradare.

Uppf6ljning av genomforandeplan kommer att ske innan sommaren och
innan rsskiftet. En ny genomférandeplan finns nu i genomférandewebben
med den nya funktionen att personalen kan ldgga en bevakning nér det att
dags att folja upp genomforandeplan. Denna bevakning ser personalen pa
sitt skrivbord i genomférandewebben och kommer att underlitta
uppfoljningarna.

I den nya genomférandeplan i genomforandewebben ér rubriker tydligare
som underléttar for personalen. Det géller inte bara bevakning vid
uppfoljning utan dven kundens delaktighet kommer att tydliggoras.
Personalen ansvarar for att patala fordndringar av kundens behov till
bistaindsbeddmare. Bistdndsbeddmaren ansvarar for att beslut f6ljs upp och
omprovas vid behov.

Ett fortydligande gillande aktiviteter kommer att ses over,
kontaktpersonalen ansvarar for att se 6ver genomforandeplanen gillande
onskemal och intressen gillande aktivering. Géllande allméinna aktiviteter
som huset erbjuder ska personalen varje vecka informera alla kunder om
vad som erbjuds.

En 6versyn av vardighetsgarantin géllande kontaktpersonal har gjorts och
uppfylls da personalens planeringslistor &r omgjorda for att sikerstélla
vérdighetsgarantin.

Virdighetsgarantierna {6ljs upp l6pande pa inbokade arbetsplatstriffar.

I Hélsogenomgéngarna méts nattfastan och i de fall den Gverstiger den
rekommenderade tiden diskuteras pa enhetsteamen varfor den overstigs
och planerar efter det atgirder dér det behovs.

Ulrica Huuva-Asker
vik enhetschef vardboende Kéllan



