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Bistandskontor, Tillsynsenheten
Karlstad 2019-05-14

Ida Karlsson, 054-540 55 19
ida.karlsson4@karlstad.se

Tillsyn av maltid och livsmedelshygien pa
trygghetsboende Hagaborg

Bakgrund

Som en del 1 tillsynsenhetens kontinuerliga uppfoljning av kvaliteten 1
forvaltningens egna verksamheter samt hos de externa utférare som
kommunen har avtal med, genomf6r dietist en tillsyn av maltid och
livsmedelshygien pé vardboende och trygghetsboende.

Tillvagagangssatt

Dietist har genomfort foranmald tillsyn 1 form av en maltidsobservation pa
enheten Hagaborg den 1 april 2019.

Observationen avsag maéltidssituationen vid frukost och lunch i enhetens
gemensamma matsal, nedan omndmnd som lilla matsalen. Dessutom stélldes
fragor till personal som har anstéllning i lilla matsalen.

Redovisning och bedémning

Frukost erbjuds mellan k1 08-10 till de kunder som 6nskar, i den lilla
matsalen pa vardagar och i restaurangen pé helger. Undantag frén
tidsintervallet gors 1 enstaka fall. Det dagliga antalet kunder som dter frukost
1 lilla matsalen varierar mellan 7—15 stycken

Kunderna erbjuds ett utbud av livsmedel i enlighet med riktlinjen for
maltidsordning. Personal tar upp bestéllning av kunderna vid bordet och
bereder individuella maltider i kdksdelen. Kunderna tilltalas med fornamn
och tillfrdgas om péfyllning.
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Vid lunch kan kunderna vélja att sitta i restaurangen eller i den lilla matsalen.
Nér kunder fran boendet anlédnder far de ledsagning till valfri plats av
personal som dérefter tar upp bestdllning om 6nskad matrétt, tillbehor och
dryck. Aven om den lilla matsalen utgdr en lugnare plats éin restaurangen, si
ger maltidsmiljon sammantaget ett rorigt intryck med hoga roster, slammer
fran disk och en del spring i lokalen. Vissa delar helt naturliga och sékert
skiftande frin dag till dag, med tanke pa att restaurangen ska vara en
motesplats, dven oppen for allmidnheten. Liv och rorelse som fortplantar sig 1
hela lokalen, gar nog inte att komma ifrén, och kan i1 grunden vara 6nskvért
for kunder som viljer att dta i restaurangen eller lilla matsalen. En balans ar
dock viktig, sa att alla kunder far mgjlighet att kiinna matro. Det mérks att
personalen medvetet forsoker minimera ljudnivan genom att lagmaélt och pa
néra hill tala till den kund som é&r i fokus. Daremot toms diskmaskinen i lilla
matsalen under pagiende maltid. Aven om forutsittningarna varierar sa ir
beddmningen att det dr viktigt att halla frdgan om 6nskvird maltidsmiljo
levande over tid.

Det dr rent och snyggt 1 kdket och dess forvaringsutrymmen. Personal i lilla
matsalen dr noga med handhygien och anvinder forkldde vid beredning av
livsmedel. Kylplatta anvénds for kylvaror som stir framme under frukost.
Ovriga kylvaror forvaras i kylskép och tas fram vid behov. Temperatur i kyl
och frys méts och dokumenteras en gang per vecka. Enligt personal saknas
en rutin for vem som ska skota denna uppgift nér personal 1 lilla matsalen ar
frdnvarande.

Personal 1 lilla matsalen tar sig tid att sitta ned och prata med kunderna och
besitter pa sa vis vdardefull information om de dterkommande kundernas
maende och aptit. Informationen formedlas vid behov till
omvéardnadspersonalen, ibland genom ett 1dgmaélt och avsides samtal, men
nagra ganger sker det Over huvudet pa kund i andra kunders nérvaro.

Forbattringsatgarder
I tillsynen har framkommit forbattringsomraden som behover atgardas.

Uppritta en rutin, dér temperaturkontroller av kyl och frys genomfors
och dokumenteras @ven vid ordinarie matsalspersonals franvaro.

Skapa en rutin for sdkrare informationsdverforing gillande kund
mellan matsalspersonal och omvérdnadspersonal.

En tidplan f6r detta arbete ska redovisas till dietist pa tillsynsenheten.

Ida Karlsson
Dietist
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