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KARLSTADS KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Karlstad 2019-05-07

Annika Stenholm, 054-540 55 66
annika.stenholm@karlstad.se

Tillsyn Hagaborgs Trygghetsboende

Bakgrund

Tillsynsenheten foljer kontinuerligt upp kvaliteten i forvaltningens egna
verksamheter inom hemtjénst, vardboende och funktionsstdd samt hos de
externa utforare som kommunen har avtal med. Géllande lagstiftning (SoL),

riktlinjer, kvalitetskrav och virdighetsgarantier ligger till grund for tillsynen.

Tillsynsenheten utfor tillsyn enligt en tredrsplan dér inriktningen &r att
samtliga enheter ska granskas minst en gang under en tredrsperiod. Syftet
med tillsynen &r att granska verksamheten utifrén ett kundperspektiv.

Tillvagagangssatt

Socialt ansvarig samordnare, medicinskt ansvarig sjukskoterska och
medicinskt ansvarig for rehabilitering genomforde den 1 april 2019 en
foranmald tillsyn vid enheten Hagaborgs Trygghetsboende. Tillsynen har
genomforts 1 form av observation. Observationen genomfordes mellan ca
07:00-12:30. Granskning av 20 kunders sociala journal och
genomforandeplan har skett vilket redovisas i en separat rapport.

De omrdden som granskats ar personal och kompetens, delaktighet och
inflytande, arbetssétt och metoder, dokumentation samt kvalitetsarbete.

o Detta fungerar bra- dir framgar vad som fungerar bra i
verksamheten.
e Detta behover bevakas- som beskriver de delar dir verksamheten

behdver vara uppmirksam och vid behov vidta atgérder.
o ﬂ— tydliggor de delar dér forbéttring behdver

ske och verksamheten ska vidta atgirder och redovisa till
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tillsynsenheten.
Bedémning
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Bemanningen bedéms vara tillracklig for att tillgodose kundernas behov av
hjalp och stéd. Det finns utrymme f6r personalen att utféra bade planerade
och oplanerade insatser. Vid tillsynen svarar personalen snabbt pa de larm
som inkommer.

Kunderna dr delaktiga och har inflytande dver sina insatser och sin vardag.
Det ér kundernas 6nskeméal och behov som styr nér och hur insatserna ska
utforas.

Personalen arbetar pa ett sadant sitt att de uppmérksammar och tillgodoser
behov och 6nskemal om social samvaro och aktivitet. Det finns
forutséttningar for kunderna att ha en meningsfull dag med ett socialt
innehall.

Arbetet med kunderna utgar fran ett funktionsbevarande arbetssitt och
personalen avsitter tid for att lyssna till och samtala med kunderna.

Personalen arbetar for att kunderna ska kdnna sig trygga och respekterade.
De ringer alltid pa/knackar pé innan de gér in till kunden och bér
arbetsklédder och namnskylt.

Overlag s4 har personalen ett respektfullt och professionellt bemétande i
moten med kunderna, individuellt anpassat utifran den kund de
samtalar/arbetar med.

Personalen har kunskap om hur dokumentationen ska utforas.

Personalen har kunskap kring avvikelsehanteringen samt forvaltningens
synpunkthantering. Personalen kanner till sin rapporteringsskyldighet och att
missforhdllanden ska rapporteras enligt lex Sarah.

Basala hygienrutiner foljs.

Kompetens- de flesta personal dr underskoterskor.

Senior Alert-finns en personal avsatt att skota registrering.
Avvikelsehantering fungerar bra géllande hilso-och sjukvérd
Detta behdver bevakas

Det finns en viss osédkerhet géllande skydds och begriansningsatgirder och
vad som kan vara en sadan atgird. Kunskapen behover 6ka och personalen
behover ges tillfillen att diskutera detta mer.

Under tillsynen observeras att larm anvénds i felaktigt syfte. Personalen
uppmanar kunder att larma som ett arbetssitt for att komma i1 kontakt med
dem, vilket kan bli storande for den kund som personalen hjalper for
stunden. Verksamheten bor reflektera over vilka arbetssitt man har pa
enheten och att larmen anvénds i det syfte som &r tdnkt, att kund ska kunna
pakalla hjdlp vid akuta behov eller vid hdndelser som for kunden innebar

otrygghet.
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Det finns vid tillsynen inga hygienombud pa enheten.
Det rader en osékerhet hos omvéardnadspersonalen da det géller att dra ut
atgirdsbeskrivningar fran hélsodrenden.

Se over vilka rutiner som finns da det géller avsatt tid for
omvardnadspersonal att dokumentera.

Personalen respekterar 6verlag kundernas hem och deras personliga
integritet. Personalen stidnger 1dgenhetsdorrarna nar de utfor insatser hos
kunderna. Dock observeras under tillsynen vid nagra tillféllen att personal
svarar 1 telefon inne 1 kunders ldgenhet och att man da i samtalet med sin
kollega diskuterar behov hos andra kunder. Verksamheten behover vara
uppmadrksam pé att kundernas ldgenhet inte blir personalens arbetsplats samt
att sekretessen géllande andra kunder inte rojs.

Medicinskap inne hos kund ir ej lasbara.

Forbattringsatgarder
I tillsynen har det framkommit forbattringsomraden som behover atgérdas:

e Det behover sdkerstillas att personalen har kunskap om att de arbetar
under sekretess och tystnadsplikt och vad som géller kring detta.

En tidsplan for hur verksamheten ska arbeta med ovanstaende
forbattringsomrade ska redovisas till Tillsynsenheten senast den 20 juni
2019.

Annika Stenholm
socialt ansvarig samordnare

Sara Lundgren
medicinskt ansvarig sjukskoterska

Evelina Sundstrom
medicinskt ansvarig sjukskoterska
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