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Uppfoljning Hagaborgs vardboende - granskning
av social dokumentation

Bakgrund och tillvigagangssatt

Tillsynsenheten gjorde varen 2016 en tillsyn av Hagaborgs vardboende.
Forbattringsomréden identifierades varav den sociala dokumentationen var
ett omrade. En uppfoljande granskning har genomforts i augusti 2017. For
15 slumpvis utvalda kunder har social journal fran det senaste aret samt
genomforandeplan granskats. Granskningen har genomforts 1
verksamhetssystemet, inga pappersutskrifter har anvénts.

Redovisning

Genomférandeplan

Alla kunder har en genomforandeplan och det framgér nér den upprittades. I
nédstan samtliga planer framgdr om kunden och/eller dennes foretradare varit
delaktiga i uppréttandet. Merparten av planerna beskriver nir och hur
insatserna ska utféras. Dock ar det lite knapphandigt beskrivet i nagra av
planerna om hur insatserna ska utforas och for att hoja kvaliteten kan detta
omrade utvecklas. Kundens egna dnskemal om hur insatserna ska utforas
samt méalséttningen for insatserna framgér i de flesta planerna.

En beskrivning av vad kunden klarar att utféra pa egen hand framgér i drygt
hilften av planerna. Generellt ar detta omrade knapphandigt beskrivet och
kan fortydligas och utvecklas for att hoja kvaliteten.
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Beskrivning av kundens behov och 6nskemél om aktiviteter saknas i néstan
hilften av planerna. I de planer dér det beskrivs, sa handlar det framforallt
om att kunden vill informeras om de aktiviteter som erbjuds pa boendet.
Genom att ge en mer individuell beskrivning utifrdn varje kunds 6nskemal
och behov skulle kvaliteten pd planerna hdjas.

Det framgér i de flesta planerna att de ar aktuella och har f6ljts upp.

Sammanfattningsvis sd har kvaliteten pa genomforandeplanerna blivit béttre
sedan forra granskningen. Utifran de forslag till atgirder som da
presenterades sd framkommer en forbéttring géllande kundens egna
onskemdl om hur insatserna ska utforas. Att genomforandeplanerna ar
aktuella och har foljts upp ér ocksé en forbéttring.

Beskrivning av kundens behov och 6nskemal om aktiviteter har inte
forbattrats jamfort med tidigare granskning.

Social journal

Samtliga drenden har en social journal. Journalerna bestér mestadels av
personalens anteckningar som forts over till journalen och
ménadssammanfattningar gjorda av enhetschef. I ndgra journaler framgér
enhetschefens kontakter 1 drendet. Dokumentationen har forts kontinuerligt 1
alla journaler. Granskningen visar att innehallet i det som dokumenterats &r
nagot torftigt. For att hoja kvaliteten pa journalerna kan detta utvecklas.
Héndelser av betydelse finns dokumenterade i samtliga journaler och det
framgar att atgirder vidtagits i de fall det varit aktuellt.

Det framgér i de flesta journaler nér insatsen paborjades. Att vilkomstsamtal
hallits 4r dokumenterat i hélften av de journaler dér det ar aktuellt.
Uppf6ljning av genomfdrandeplan framgér endast i nigra journaler.

Sammanfattningsvis sé har kvaliteten pa den sociala journalen hojts sedan
forra granskningen. Utifran de atgérdsforslag som presenterade si
framkommer en forbéttring géllande dokumentation av nér insatsen
paborjades och att vilkomstsamtal genomforts.

I tidigare granskning framkom att det behdvde sékerstillas att endast den
hélso- och sjukvérdsinformation som &r av betydelse for drendet ska
dokumenteras i social journal. Detta omrade har forbéttrats nagot men
verksamheten bor fortsétta arbetet

Ingen forbéttring har skett gidllande dokumentation av uppfoljning av
genomforandeplan.

Bedomning

Den uppfoljande granskningen visar att verksamheten har arbetat utifran de
atgardsforslag som presenterades utifran tidigare tillsyn. En forbéttring har
skett bade gillande genomforandeplaner och social journal, men kvaliteten
kan fortfarande utvecklas ytterligare. Det dr verksamhetens ansvar att vidta
atgidrder for att sdkerstiélla att den sociala journalen uppfyller de krav som
stdlls 1 lagstiftning och riktlinje.

Jennie Halldin
socialt ansvarig samordnare



	Uppföljning Hagaborgs vårdboende - granskning av social dokumentation
	Bakgrund och tillvägagångssätt
	Redovisning
	Genomförandeplan
	Social journal

	Bedömning


