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Tillsyn maltid, livemedelshygien och nutrition
Gunnern

Bakgrund

Som en del 1 tillsynsenhetens kontinuerliga uppfoljning av kvaliteten 1
forvaltningens egna verksamheter inom hemtjanst, vdrdboende och
funktionsstod samt hos de externa utférare som kommunen har avtal med,
genomfor dietist en tillsyn av maltid, livsmedelshygien och nutrition pé
vardboende.

Tillvagagangssatt

Dietist har genomfort foranmald tillsyn pé enheten Gunnern. Skriftliga
rutiner och arbetssétt for maltid, livsmedelshygien och nutrition har
granskats utifran vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer. Dietist har tagit
del av skriftliga rutiner i samband med en maltidsobservation samt
tillhorande visuell kontroll av avdelningskoket som utférdes pé avdelningen
Linnégarden den 11 oktober 2018.

Observationen avsag maltidssituationen vid frukost, mellanmal pé
formiddagen samt lunch. Fokus under méltidsobservationen lag pé
kundernas delaktighet och inflytande. Dietist observerade enbart méltider 1
avdelningens gemensamma matsal. En granskning av genomforandeplaner
samt patientjournaler for de kunder pé avdelningen som fér kosttilligg
(néringsdrycker) utifran medicinska behov har genomforts.
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Bedomningen baseras pé det som framkommit vid maltidsobservationen,
visuell kontroll av avdelningskoket samt granskning av dokumentation.
Resultatet presenteras under tre olika rubriker:

Detta fungerar bra — dér framgar vad som fungerar bra i
verksamheten.

Detta behover bevakas — beskriver de delar diar verksamheten
behdver vara uppmairksam och vid behov vidta dtgéirder.

DEIEIBERONEIOIBAS — tydliggor de delar dir forbittring behover

ske och verksamheten ska hér vidta atgérder och redovisa till
tillsynsenheten.

Bedomning

Detta fungerar bra

Avdelningen foljer riktlinjen for méltidsordning genom att erbjuda kunderna
tre huvudmaltider, tre mellanmal samt att de kunder som dnskar nigot att édta
eller dricka under sen kvill, natt och tidig morgon, far det. Avdelningen
erbjuder dven kunderna ett utbud av livsmedel i enlighet med riktlinjen.

Nar det géller frukost maste inte kunderna passa en bestdmd tid, utan erbjuds
frukost utifrén sin egen rytm. Mgjlighet att dta pa valfri plats ges ocksa.

Under formiddagen serveras kaffe med tillbehor pé valfri plats till de kunder
som Onskar. Detta oavsett tidpunkt

Aven lunchen individanpassas genom att kunderna far vilja mellan tvé
matrétter dér tillbehoren varieras utifrdn onskemal. Flera kunder kommer ut
till den gemensamma matsalen under lunch, men mojlighet att dta pa annan
plats erbjuds pa ett naturligt stt.

Vid maltiderna tillfrdgas samtliga kunder vad de vill 4ta och dricka samt om
pafyllning 6nskas. Kunderna tilltalas med férnamn och det personliga
bemdtandet forstirks genom en berdring pa armen, en klapp pa kinden eller
en kram. Matning sker pa ett respektfullt sétt, bade géllande matningsteknik
och samtal kring méltiden.

Personalen skapar lugn och harmoni under maltiderna genom att undvika
onddigt spring eller storande ljud. Disken skots efter méltiderna.

Pé avdelningen finns husdjur i form av tva katter samt periodvis en hund.
Husdjuren skédnker synbart stor gladje for kunderna och bidrar till naturliga
samtalsdmnen.

Avdelningen har ett egenkontrollprogram for livsmedelshygien. Rutiner
finns for temperaturkontroller och rengdring. Ifyllda signeringslistor 1dmnas
till enhetschef. Personalen dr noga med handhygien och anvinder
engdngshandskar vid direktkontakt med livsmedel. Kylplatta anvédnds vid
behov.

Tre kunder pa avdelningen har enligt patientjournal ordinerats kosttilligg pa
grund av risk for underniring. Vid granskning av genomforandeplaner
tillhorande dessa tre kunder har 6nskemaél géllande maltider beskrivits hos
samtliga.

Detta behover bevakas

Kundernas delaktighet vid méltidsforberedelser som exempelvis dukning
forekommer 1 liten utstrdckning. Det dr virdefullt att fragan om kunds
delaktighet vid arbetet kring maltiderna forblir levande och kan forédndras
over tid och utifrén kunds forméga och behov.
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Vid kontroll av skafferi, kyl och frys pétrédffas enbart ett fital 6ppnade
livsmedelsforpackningar som datummaérkts av personalen. Framforallt
livsmedel som flyttats till en annan forpackning én originalférpackningen
kan vara svara att bedoma ur héllbarhetssynpunkt, men beddmningen kan
underléttas med vetskap om 6ppningsdag.

Vid genomgéng av ifyllda listor for temperaturkontroller av varm mat som
levereras till avdelningen saknas dokumentation under en sammanhéngande
period i somras. Det dr viktigt att det skapas arbetssétt si att egenkontrollen
for livsmedelshygien kan efterfoljas d&ven under perioder da personalstyrkan
eller arbetsuppgifterna dndras.

Det saknas en instruktion for maltidens genomforande pa avdelningen.
Det saknas vidare en instruktion for omsorgsmaltid.
Omsorgsmaltid genomfors inte.

Genomforandeplaner saknar uppgifter om att kunderna har kosttillagg.

Forbattringsatgarder
I tillsynen har framkommit forbattringsomraden som behover atgirdas.
Uppritta en instruktion for maltiden.
Uppritta en instruktion for omsorgsmaltid.
Infora ett arbetssétt som mojliggér omsorgsmaltid.
Komplettera genomfoérandeplaner med information om kosttilldgg.

En tidplan {6r hur verksamheten kommer att arbeta med dessa
forbattringsatgarder ska redovisas till dietist pa tillsynsenheten.

Ida Karlsson
Dietist
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