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Uppfoljning tillsyn - Gruvans vardboende

Bakgrund och tillvigagangssatt

Tillsynsenheten genomforde i mars 2018 ett planerat tillsynsbesok vid
Gruvans vardboende. Syftet med tillsynen var att granska kvaliteten i
verksamheten utifrdn ett kundperspektiv. Vid tillsynen framkom
forbattringsomraden dir dtgidrder behdvde vidtas. Nagon dtgiardsrapport fran
enhetschef for hur verksamheten skulle arbeta med de pavisade
forbéttringsomradena inkom aldrig.

Ett uppfoljande telefonsamtal med enhetschef genomfordes av socialt
ansvarig samordnare den 22 november 2019. Uppfdljningen syftar till att
folja upp hur verksamheten arbetat med pévisade forbattringsomréaden.
Nuvarande enhetschef tog 6ver enheten i september 2018 och fick d&
information om den tillsyn som varit och vilka forbattringsomrdden som
identifierats. Aven en uppfoljande granskning av social dokumentation har
genomforts 1 15 st. slumpvis utvalda drenden.

Resultat

Forbattringsatgarder

Enhetschefen uppger att arbete har bedrivits {for att 6ka kundernas
delaktighet och inflytande Gver sin vardag, ett omrdde som ansags bristfalligt
vid tillsyn i mars 2018. Forbéttringsarbetet har omfattats av arbete med
upprittande och revidering av genomforandeplaner. Enhetschef beskriver att
ett mer personcentrerat synsitt implementerats, att fokus har handlat om hur
varje enskild kund onskar fa stod och hjilp utford. Enhetschef ldser och ger
personalen feed back pd upprittade eller reviderade planer. Enhetschefen
upplever en stor forbattring omkring arbetet med genomforandeplaner och
dven personalen har uppgett detta. Deltagande i upplevelseverkstaden har
okat kunskapen om bland annat hur det ar att vara i behov av stod och hjélp i
sin vardag.

Diskussioner har forts kring synpunktshantering samt
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah, bade vid arbetsplatstraffar och
vid en heldagsutbildning som hallits med samtlig personal. Enhetschefen
sdger att personalen har en 6kad kunskap och forstielse vad som giller kring
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dessa omraden, men att det behover fortsétta att arbetas med framledes vid
arbetsplatstraffar. Bland annat for att personalen ska fa en 6kad forstaelse for
att en lex Sarahrapport ar till for att uppmérksamma brister 1 arbetssétt och
rutiner snarare én hos enskilda individer.

Ytterligare ett omrdde som behovde forbattras utifran tidigare tillsyn handlar
om personalens kunskap om skydds- och begransningsatgérder. Enhetschef
uppger att detta dr nagot man inom verksamheten pratar om kontinuerligt
och att mdten kallade operativa team, tillsammans med bland annat
sjukskoterska, dr lampligt forum for dessa diskussioner pé individniva.
Verksamheten har nyligen gjort en genomgéng av samtliga rorelselarm och
enhetschef har tagit upp vikten av att det framgar i kundens
genomforandeplan nir och varfor rorelselarm ska vara aktivt.

Att det inom verksamheten finns riktlinjer och instruktioner att forhalla sig
till visade sig inte vara sa tydligt for personalen vid tillsyn i mars 2018.
Enhetschef uppger att genomgang av kommunens intranét Solsidan och hur
man hittar dessa dokument har gjorts vid arbetsplatstraff. Vidare har varje
medarbetare uppmanats att hora av sig till enhetschef om man kénner sig
osiker, for att da bli visad mer ingdende.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att verksamheten har arbetat med
samtliga av de omraden som vid tidigare tillsyn identifierats som
forbattringsomraden.

Social dokumentation

Tidigare granskning av genomf6randeplaner visade forbattringsomraden som
behovde atgérdas; att beskriva hur insatserna ska utforas, kundernas egna
onskemédl om hur insatserna ska utforas, vad kund klarar att utfora pd egen
hand samt kundernas behov och dnskemal om aktivitet. Att i planerna
tydliggora planering av uppfoljning behdvde ocksa forbéttras.

Den uppfoljande granskningen som nu genomforts visar att det skett en
markbar forbéttring gillande genomférandeplanerna. I majoriteten av
planerna framgar det hur insatser ska utforas och kundernas egna 6nskemal,
séledes en klar forbattring i forhallande till resultatet vid granskningen i mars
2018. I drygt hélften av planerna framgar kundens behov och 6nskemal om
aktiviteter, ett resultat som dr ndgot béttre dn tidigare. [ merparten av de
granskade planerna dr kundens egen forméga vil beskrivet, ndgot som ar en
klar kvalitetshdjning. D4 det giller att planera for uppfoljning av befintlig
genomforandeplan framgar inte datum for detta i ndgon av de 15 granskade
planerna, sdledes ett forbéttringsomrdde som kvarstér. Att planerna har f6ljts
upp och saledes ér aktuella framkommer ddaremot i den sociala journalen for
samtliga. Det finns dock vissa oklarheter omkring daterat uppfoljningsdatum
pa sjdlva planen i jaimforelse med dokumenterat datum i den sociala
journalen di dessa inte alltid verensstammer.

Vid tidigare granskning géllande social journal framkom brister omkring
dokumentation géllande att insatsen hade péaborjats, att vilkomstsamtal
genomforts samt att dtgérder vidtas. Detta &r omrdden som fortsatt behover
forbattras utifran uppfoljande granskning. Enligt den sociala
dokumentationen har det endast genomforts vilkomstsamtal med tre av de
sju nyinflyttade kunderna vars journal har granskats. I de tre journaler dar
dokumentation har gjorts kan den utvecklas for att hoja kvalitén péd dess
innehall. Att en insats har paborjats framgar genom verksamhetssystemets
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standarstext i fem av sju aktuella drenden, samt att personal kortfattat
dokumenterat att kunden flyttat in i tvd av dessa drenden. Aven hir skulle
kvalitén pa innehallet forbéttras om texten innehdll fler detaljer.

Enhetschef/verksamhetschef har ett ansvar att atgiarder vidtas géllande social
dokumentation. Tillsynsenheten kommer genomfora en tematillsyn gillande
social journal under 2020/2021.

Linda M Nilsson
socialt ansvarig samordnare
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