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KARLSTADS KOMMUN

Granberga Vardboende Skickad till tillsynsenheten:
Helena Alila — Enhetschef 2018-02-23
TeleNr: 054 - 540 5993 Kompleteringarna: 2018-09-06

Mail: helena.alila@karlstad.se

Svar till Tillsyn som genomfordes pa Granberga virdboende den 15 december 2017

Granberga hade tillsyn den 2017-12-15. Denna skrivelse med véra utvecklingsomriden géller varan
dokumentation gillande genomf6randeplaner och dess hantering samt nattpersonalens arbetssitt.
Tillsynen genomfordes av Jennie Halldin (SAS).

Sakerhetsstilla rutiner nattetid gillande uppsikt av kunder. Nattpersonalen kommer att fa
arbeta fram tydligare skriftliga nattrutiner. Detta s att missforstand inte uppstar hos ny
personal och nya nattvikarier. Detta kommer vi gora klart pd februari APT den 26/2-2018.

Kompletteringar skickade 2018-09-06. Nattpersonalen har nu mera tydliga skriftliga
riktlinjer hur man skall arbeta pd natten i Karlstads kommun. Vi har infort en Pédrm ddr vi
har SKL:s riktlinjer for nattarbete, VoF': Riktlinjer hur nattarbete drivs i Karlstads kommun
(utgar fran SKL), Sedan har vi sjdilva jobbat fram riktlinjer hur nattpersonalen skall arbeta
nattetid pa Granberga. Detta har gjort att avdelningarna inte dr tomma mer dn host en
halvtimme. Dessa sk nattrutiner skall nattpersonalen gd genom med alla gamla och nya
vikarier.

Vi hade extra insatt tillsynsbesok natten mellan 23/8-24/8(2018) som jag dterkommer till vid
senare tillfdlle.

Sjukskoterska skriftliga instruktioner. Min personal har saknat en del vardplaner och en del
signeringslistor. Sjukskdterskan ar ganska ny pa Granberga och jag har tagit upp
problematiken med sjukskoterskans chef som 1 sin tur skall ha tagit upp detta med
vederborande sjukskdterska.

Kompletteringar skickade 2018-09-06: Personalen har vdrdplaner och signeringslistor nu
mera! Enhetschefen bevakar detta genom kontinuerliga moten med ssk och med ordinarie
personal. Méten med personal dr var tredje onsdag(APT) ddr vi tar upp uppféljningar av
olika slag. I en av uppfoliningarna dr HSL frdagor inplanerade. SSK méten dr i stort sett
varje vardag formiddag ddir enhetschefen lyfter upp HSL frdagor som dykt upp. Pd det viset
kan vi undvika att nagon vdrdplan eller signeringslista fattas.

Ar efter ar arbetar personalen med genomfdrandeplanerna och vi blir bittre och bittre att
gdra pd sammavis runt en kund. Arbetsgrupperna dr sma(6st ordinarie personal/arb.gr) s&



detta fungerar dndock ganska bra. Problemet vi har &r att f véra vikarier och poolpersonal
att 1asa genomforandeplanerna. Nar vikarier arbetar forlitar man sig pé sé kallade muntliga
rapporter. Muntliga rapporter har sin styrka, men ocksa svaghet. Varje rapporterande
personal dr en egen individ och ger sin egen syn och sin egen tolkning. Da kan risken bli
storre att vikarien eller dven sd ordinarie personalen arbetar pd olika sitt. Vi p4 Granberga
behover ldra oss att skriva mera beskrivande sétt pa genomférandeplanerna. Dir det
framkommer kundens egna 6nskemél och behov. Dir dven texten 1 genomforandeplanen
visar hur kunden blir mera delaktig i sin egen vardag! Givetvis maste detta vara utifran vad
kunden klarar av och inte klarar av mycket pga sin sjukdomsbild. Detta behdver vi diskutera
1 arbetsgrupperna framover och vi behdver fa in tankesattet hos ordinariepersonalen att de
skall handleda alla vikarier fran borjan att inte forlita sig pd muntliga rapporter, att ldsa
genomforandeplanerna. Detta kommer jag att diskutera tillsamman med véaran
verksamhetsutvecklare och ldgga in detta som en viktig punkt pd vdrens kommande
planeringsdag.

Kompletteringar skickade 2018-09-06: Vi har haft planeringsdagar ddir
verksamhetsutvecklaren och jag(enhetschefen) gdtt noggrant genom hur vi skall skriva de
nya Genomforandeplanerna. Detta medforde dven flera uppfoljningar infor sommaren sd att
personalen beskrev kundens genomforandeplaner pd ett bra sdtt. Pd planeringsdagarna
ingick dven diskussioner om att all personal inkluderad ordinarie och vikarier skall arbeta
utifran genomforandeplanerna . Vi diskuterade att det dr viktigt att "alla” gor pad liknande
sdtt hos kunden. Jag som enhetschef tycker att detta dr i sin ordning nu mera. Men mdste
hdlla uppsikt over detta kontinuerligt givetvis!

Avvikelsehantering

Detta behover vi involvera varan verksamhetutvecklare med. En APT fraga, utbildning samt
diskussioner NAR skriver man en avvikelse och VAD ir en avvikelse. Med andra ord en
uppfrischning av avvikelsehantering. Detta gor vi Véren 2018.

Granskning av social dokumentation

Genomforandeplaner skall d&ven innehalla uppgift om att kunden/foretrddaren har deltagit i
uppréttandet av och uppfoljningen av genomférandeplanen samt att nar uppfoljning skall
ske. Aven detta ir en APT fraga framover under viren 2018.

Alla genomforandeplanerna skall &ven innehalla uppgifter hur insatsen skall genomforas,
kundens 6nskemal om aktiviteter. Detta behover all personal ta till sig och forstd vikten av
att det stér skrivet pa ett beskrivande sitt 1 kundens genomforandeplan. En kommande
planeringsdags friga under véren 2018.

Enhetschefen sammanstiller personalens dokumentation och dér skall det framgé nér
Vilkomstsamtal genomforts samt uppfoljning har skett. Pa detta sett kommer denna
information in 1 social journal. Men det jag som enhetschef kan gora &r att skriva en
anteckning ndr Vilkomstsamtal genomforts. Uppfoljningen gor personalen tillsammans med
kunden/foretrddaren och skriver en notis om detta i daganteckningar som jag sedan
sammanstéller in 1 socialjournal. Detta behover vi ta upp pa kommande vérens APT.

Min strdvan &r att sammanstdlla personalens daganteckningar en gang i manaden!
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Detta behover bevakas

Vi pd Granberga har fatt mojlighet att starta en caféverksamhet som dven inkluderar olika aktiviteter
som tex gymnastik, olika spel, allsang och musik samt en social tillvaro dar man far trdffas i en
café. Vi ser att detta ger kunden bade glddje och lidngtan att komma tillbaka, med andra orden
meningsfulltillvaro dér dven den svart demenssjuke kan fé kénna sig delaktig, bli sedd och kidnna
sig frisk. Vi ser att viran café verksamhet tar fram ménga friska sidor hos en demenssjukperson.
Givetvis skall vi vara uppmérksamma pa bemanningssituationen under cafétider. Inte minst att
vardsédkerheten kan garanteras for vira kunder. Vi dr 6 personal mellan kl. 13.30-16.00. Av dessa
sex dr tva kopplade till caféet. De andra 4 personalen dr fordelade pé tre avdelningar, men for det
mesta dr de flesta av kunderna i caféet. Detta innebér att personalen tar hand om betydligt mindre
antal kunder under denna tid. Cafépersonalen har alltid pa sig en av husets mobiler och lika sé har
de personalen som &r kvar pa avdelningarna. Dir av gar det {4 hjilp och stéd. Detta dr givetvis en
levande fraga och alla problem vi stoter pa forsoker vi organisera om sé att sédkerheten for kunderna
uppratthélls. Huset &r trotts allt inte sé stort sa hjdlpen dr aldrig langt borta. Vi planerar alltid efter
det behovet som kunden har.

Jag héller med om att vi behover reflektera dver véra lasta dorrar hér pa Granberga. Min vision ar
att oppna upp mera inne i huset Granberga. Dock har vi en del problematik med alla trapphus dér
kunden kan ramla/falla samt ”’Storgatan™ I Viése dér sillan bilar kor enligt trafikreglerna (30km/h).
Just nu haller vi pé och tittar pa olika 16sningar pa grindsystem till trapphusen for att kunna 6ppna
avdelningsdorrarna. Detta kan dock medfora viss problematik med demensoro, dir personen kan bli
orolig for att hen inte hittar hem. Men da tar vi tag i detta nya problem nér vi har provat att 6ppna
upp.

En ldgre period har Granberga haft en fast och stabil vikariekér. Dér vikarien varit vél kénd av
kunderna. Men jag som enhetschef kommer att ta upp detta pd vdra kommande APT. Att nir nya

vikarier som inte r sa vilkédnda av kunden jobbar vid livetsslut att da skall ordinarie personal
nédrvara sd mycket som mdjligt av tiden.

Gillande sjukskoterska(ssk) och inkontinens hjilpmedel &r ssk ganska ny pa enheten. Vi hade borjat
ett arbete med utprovning, méttning etc tillsammans med forra ssk, men tyvirr slutade den forrd ssk

och den nya har haft fullt upp att komma i ordning med allt i huset. Men detta hor till framtidens
planering.

Vi skall dokumentera toalettassistans pa ett battre sitt = APT fraga varen 2018.

Sammanfattning:

Mycket arbete aterstar for oss hir pad Granberga med alla dessa omraden som vi behover forbéttra
och kunna. Jag som enhetschef kommer att ha en sittning(Bokad den 2/3-2018) med varan
verksamhetsutvecklare ddr vi sammanstéller alla forbattringsomraden och planerar in detta som
informationspunkter pa kommande varens APT eller att vi tar upp vissa av dessa saker pa en
planeringsdag dér vi ger personalen utbildning och kunskaper samt en uppfrischning av gamla
kunskaper. Planeringsdagen kommer att ske under véaren 2018.

Mvh. Helena Alila
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