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Granberga Vardboende i Vase/Karlstad

Granberga vardboende hade tillsynsbesok den 14 februari 2014.
De granskade var dokumentation och om vi f6ljer gillande riktlinjer och beslut.
Mycket var bra men det var nagra delar som maste forbattras.

Forbittringsarbete ir redan startat

Uppfdljningssamtal inom tva till fyra veckor samt kundens egna énskemal/behov:
Vi ska bli bittre pé att halla 1 uppfoljningssamtalen inom 2-4 veckor efter

vilkomstsamtalet. Detta skall kontaktpersonen sjdlv ta med sin respektive kund och
dennes anhdriga.

Det forsta samtalet som sker hédr pd Granberga dr introduktionssamtalet och genomfors av
enhetschefen som visar ldgenheten och ger den forsta informationen om Granberga och
den avdelningen dit vederborande skall flytta. Kontaktpersonens namn skrivs i
”Vilkommen till Granberga” broschyren som ges till kunden. Nér kunden bott hos oss ca
tvaveckor planerar vi in tid for Vilkomstsamtal. De som deltar i vilkomstsamtalet &r
kunden och deras anhoriga, nirstaende och dven ibland god man, kontaktpersonen,
enhetschefen samt sjukskoterskan. Vi ger en gedigen information och detta far
kunden/anhériga/nirstdende/god man dven skriftligt i och med att vi &r medvetna om att
all information kan vara svért att komma ihag. Under denna tidpunkt fragar vi &ven om
kunden har 6nskemal/behov. Det kan hénda att i detta ldge har kontaktpersonen glomt att
skriva dessa 1 genomforandeplanen och detta skall vi bli béttre pd. Jag som enhetschef ér
givetvis ansvarig for att detta blir skrivet i genomforandeplanerna. Ibland ar vissa saker
sjdlvklara for personalen och dé tanker man inte pa att 4ven detta skall dokumenteras.
Men som sagt vi skall rdtta till detta. Arbetet &r redan paborjad, vi har diskuterat dessa sa
kallade dokumentations brister pd APT. Jag som enhetschef kommer att f6lja upp detta.

Genomfoérandeplanen skall f6ljas upp var 3: manad:
Vi har haft en rutin att folja upp alla genomforandeplaner en gang halvéret, maj/juni samt

november/december. Men vi har jobbat kontinuerligt med alla genomférandeplaner och
g0r dndringar ndr behovet dndras. Daremot skall vi infora ett uppfoljningsmdte med
kunden och dennes anhoriga/nérstaende var tredje manad. Detta kan enkelt goras av
kontaktpersonen sjélv tillsammans med kunden nér anhoriga/nérstdende eller god man ar
pa besok. Detta startar vi frdn och med till hosten det vill sdga fran och med 1 september.
Men jag som enhetschef kommer att planera in detta med personalen under varens
kommande APT.
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Skydds-och begrinsningséatgirder samt synliga koder vid avdelningsddrrarna:
Granberga ligger precis vid en vdg dér bilarna kor fort, vi har dven djupa skogar och

ménga smé Odsliga vigar runt byggnaden. En avdelning ligger pa markplan och tva
avdelningar finns pa andra och tredje vaningen och har stor fallrisk i trapphusen utanfor
avdelningsddrrarna. De flesta som bor hos oss dr dementa eller har annan kognitivsvikt
och kan inte sjdlva bedoma fallrisken eller risken att bli pdkord av bilar eller risken att ga
vilse 1 de otaliga Vése végarna eller 1 skogen. Detta dr givetvis farligare under vintertiden,
men inte heller bra under var, sommar, hdst i och med att personen blir fortvivlad och
ledsen. Vi skapar trygghet pa plats och har inga personer som blir oroliga av att dorrarna
ar kodlasta. Men vi har brustit 1 att ha synliga koder och detta dr atgirdad omedelbart! Nu
har varje kodlastdorr synliga koder uppsatta. Vad vi skall gora ar att vicka en diskussion
med personalen om det finns stunder nér vi kan 1dsa upp dorrarna. Till exempel nér vi har
en klientel av kunder som klarar av att gé ut sjilva.

Andra begrinsningsatgirder som sdnggrind, trygghetslarm har vi pratat en hel del om och
riktlinjer skall vara klara och tydliga. Daremot kan personalen tycka att Socialstyrelsens
riktlinjer inte alltid &r anpassade till verksamhetsbehovet. Detta ér en stidndig diskussions
underlag att informera personalen om. Vér riktlinje dr att vi redan under vilkomstsamtalet
informerar anhoriga/nérstdende om géllande begransnings-och skyddsatgarder enligt
Socialstyrelsens riktlinjer. Det ér individen/kundens som maste fa bestimma hur hon/han
vill ha det. Till exempel vid demens gor sjukskoterskan en bedomning hur vederborande
vill ha det. Sdager hon/han NEJ maéste vi rétta oss efter detta. Detta har ocksa skett och
medfor mer arbete for personalen till exempel under nattetiden. Men jag som enhetschef
kan ta upp detta dter igen 1 och med att detta tillsynsbesok podngterar att vi maste
informera personalen om detta ytterligare.

Lex Sarah information behdvs en géng per ar:
Personalen kommer att fa Lex Sarah utbildning hosten 2014. Véran

verksamhetsutvecklare dr kontaktad! Jag berdknar att detta skall vara fardigt 30/9 i alla
fyra arbetsgrupper!
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Social journal:
Att arbeta som enhetschef dr hektiskt, arbetsuppgifterna dr manga. Det dr vildigt roligt

arbete och en utmaning! Manga ginger lever vi enhetschefer i en vérld av prioriteringar,
det vill siga, att ta det mest akuta forst.

Jag som enhetschef har en ambition att genomfora sammanfattningar av personalens
dokumentation en géng i manaden, men tiden vill inte riktigt récka till.

Vi (verksamhetsutvecklaren och jag) har utbildad personalen bdde i1 socialdokumentation
och gétt genom virdighetsgarantier. Jag har dven foljt upp detta fler talet ganger.
Personalen har fortfarande svarigheter att inte anvéinda véirderande ord som till exempel
“mycket svart” eller “mycket orolig” , vildigt oroligt” etc. Dessa ord forsoker jag att ta
bort innan jag lagger dokumentationen i den sociala journalen. Jag har kunskapen om att
inte lata viarderande ord och meningar existera i dokumentationen. Jag har tyckt mig vara
noggrann med detta. Men det kan ha sluppit in ndgon varderande ord dven i de texterna
jag har godként. Givetvis skall jag vara mera uppmérksam pd detta. Versaler och
utropstecken skall jag och personalen inte skriva med, det skall inte heller existera i
dokumentationen. Jag som enhetschef kommer att diskutera detta med min personal
ytterligare under varens kommande APT-méten.

Slutkommentar:

Jag riknar med att vi kommer att ha genomf6rt en del av dtgidrderna redan innan
sommaren borjar. En del andra dtgirder kommer att ta mera tid men skall vara klart senast
30/9-2014. Men forbattringsarbetet kommer att pagé dven hela hosten och vintern. Man
kan alltid gora saker dnnu bittre!

Svar gillande observation maltidssituation och observation funktionsbevarande arbetssétt
finns med pa sidan 4 och 5 (

Med viinlig hédlsning:  Helena Alila-Ojala
Enhetschef Granberga
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Observation av maltider

Dietist deltog under en dag vid samtliga maltider.

Maénga av de punkter som ndmndes som forbattringsomraden é&r vi
medvetna om och dr saker som diskuteras under samtliga avdelningars APT-
moten. Mycket av arbetet dr redan paborjat och avdelningarna gor sitt bista
for att utveckla en béttre maltidssituation for kunderna. Att kund ar delaktig
vid maltidssituationer &r sjilvklart viktigt och dr nagot vi bor efterstréva i
storsta mojliga man. Avdelningarna utgér ofta fran kundernas behov och
formaga vid méltidssituationer, vilket for manga innebér att delaktighet inte
alltid 4r sé enkelt. Till exempel sd har avdelningarna under vissa perioder
provat att ha matvagn i mitten av matsalen under servering av lunch for att
oka just delaktighet och inflytande hos kunden. Det har fungerat pa vissa
avdelningar och inte alls fungerat pa andra dir man insett att det snarare
leder till storre oro, dn delaktighet och glddje. Darfor har man i dessa fall
valt att servera fran koket istéllet, for att vidhélla en god atmosfar vid
tidigare nimnd maltidssituation.

Nattfasta ér ett pAgdende arbete vad géller samtliga kunder i samband med
SeniorAlert och detta dokumenteras sjalvklart ned for att inte passera for
ménga timmar.

Med viinlig hédlsning:  Helena Alila-Ojala
Enhetschef Granberga
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Observation av funktionsbevarande arbetssétt

MAR har under en veckas period deltagit under férmiddagstid och studerat
personalens arbete ur ett funktionsbevarande perspektiv.

Ett salutogent forhallningssitt dr nagot vi efterstriavar pa Granberga och
diskuterar mycket p4 APT-md&ten och Teammdaten. Alla kunder har olika
formaga och forutsittningar men bor sjdlvklart fa vara delaktiga i den man
de onskar och har mojlighet. Att kunden ska fa vara med vid till exempel
personlig hygien dr ndgot vi ska arbeta mot, &ven om det inte alltid &r sé&
enkelt. Ytterligare diskussioner om kunders 6nskningar och behov tas upp
under APT-méten och inte minst under utbildningar om vérdegrund dér
sjalvbestimmande och forvantningar dr hogst vésentligt.

Vad géller forbattringsomrdden som MAR tog upp sé dr ménga redan under
arbete. Sittstdllningar i rullstolar och vid méltidssituationer ar under
diskussion med sjukgymnast och arbetsterapeut. Man har tittat pa rullstolar
och bland annat bestillt nya dynor for battre sittstéllningar. Boende som har
mdjlighet att sitta i vanlig stol under maltidssituationer istéllet for att sitta i
rullstol dr ndgot personalen tittar vidare pa och har dven tagits upp vid APT-
moten.

Med viinlig hédlsning:  Helena Alila-Ojala
Enhetschef Granberga
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