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Tillsyn av Fryken vardboende

Bakgrund

Tillsynsenheten foljer kontinuerligt upp kvaliteten 1 forvaltningens egna
verksamheter inom hemtjénst, vardboende och funktionsstdod samt hos de
externa utforare som kommunen har avtal med. Géllande lagstiftning (SoL),
riktlinjer, kvalitetskrav och virdighetsgarantier ligger till grund for tillsynen.

Tillsynsenheten utfor tillsyn enligt en trearsplan dér inriktningen &r att
samtliga enheter ska granskas minst en gdng under en trersperiod. Syftet
med tillsynen &r att granska kvaliteten i verksamheten utifrén ett
kundperspektiv.

Tillvagagangssatt

Socialt ansvariga samordnare genomforde den 5 september 2018 ett oanmaélt
tillsynsbesok pé vardboendet Fryken. Observation genomfordes vid tva
avdelningar (Nedre Fryken och Freja) mellan kl. 6.45-14.10. En
observationsguide som utgar fran forvaltningens kvalitetskrav, riktlinjer,
vardighetsgarantier och gillande lagstiftning anviandes. Nedanstdende
redovisning och beddmning baseras pa det som framkommit vid
observationen.

Redovisning och bedémning
Nedre Fryken

Kunderna ar delaktiga och har inflytande Gver sina insatser och sin vardag.
Det dr kundernas 6nskemél och behov som styr nér och hur insatserna ska
utforas.
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Bedomningen utifrdn tillsynen dr att bemanningen ar tillrdcklig for att
tillgodose kundernas behov. Det finns utrymme f6r personalen att utfora
bdde planerade och oplanerade insatser.

Personalen arbetar aktivt for att ha s god uppsikt 6ver kunderna som
mojligt.
Personalen respekterar kundernas hem och deras personliga integritet.

Personalen arbetar pa ett sddant sitt att de uppmérksammar och tillgodoser
behov och 6nskemal om social samvaro/stimulans och aktivitet. Det finns
forutséttningar for kunderna att ha en meningsfull dag med ett socialt
innehall.

Utifrén det som framkommit vid tillsynen kan det konstateras att
verksamheten foljer gillande lagstiftning, kvalitetskrav samt
vérdighetsgarantier i de delar tillsynen avsett. Det finns forutséttningar for
kunderna att fa sina insatser utférda med god kvalitet.

Freja

Vid tillsynen uppmaéarksammas att det finns tillfdllen dir kunderna skulle
kunna vara mer delaktiga. En Gversyn av arbetssitt behdver goras for att oka
kundernas delaktighet och inflytande dver insatserna som utférs och over sin
vardag.

Beddmningen utifran tillsynen ar att bemanningen ar tillrdcklig for att
tillgodose kundernas behov. Det fanns utrymme for personalen att utfora
bade planerade och oplanerade insatser.

Personalen arbetar aktivt for att ha s& god uppsikt 6ver kunderna som
mojligt.
Personalen respekterar kundernas hem och deras personliga integritet.

Verksamheten behdver se dver hur de tillfdllen som finns for social stimulans
biéttre kan tas tillvara s att kundernas vardag pa boendet fér ett socialt
innehall. Under tiden for tillsynsbesoket forekom ytterst lite social stimulans
eller aktivitet pd avdelningen. Det fanns utrymme for personal att arbeta pa
ett sddant sétt att kunderna far en mer meningsfull dag.

Forbattringsatgarder
I tillsynen har det, pa en avdelning, framkommit forbattringsomraden som
behover atgérdas:

Det behover sdkerstillas att kunderna féar vara delaktiga och ha
inflytande dver sina insatser och sin vardag.

Det behover sdkerstillas att kunderna har en meningsfull tillvaro med
ett socialt innehall.

En tidsplan for hur verksamheten kommer att arbeta med ovanstaende
forbéttringsomriden och atgirdsforslag ska redovisas till Tillsynsenheten
senast den 14 november 2018.
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