Valberg 2013-05-22

Handlingsplan Brattska Girden utifrin genomford tillsyn februari 2013
Forbittringsomraden med forslag till atgird:

- Verksamheten behover sdikerstdlla att det finns personal som kan uppmdrksamm och
snabbt hjdlpa kund om behov uppstar.
Enheten &r bemannad dag/kvall utifran budgetram. Natten dr bemannad med 3
nattpersonal/arbetstillfdlle. Utifran den bemanningen arbetar bada dag/kvill och
nattpersonal med fokus att kunna méta kund snarast utifran behov. Natten har en upprittad
nattrutin som tillkom efter socialstyrelsens tillsyn. Denna efterlevs utifrain den bemanning
som finns. For att optimalt kunna méta kund, frimst nattetid s& ar det en resursfrdga dér
atgird for detta ligger pa verksamhetsledningen att ta stillning till. Nér specifika behov
uppstér for att mota kund sé sétts redan idag in extra tillféllig personal vid sddana behov.

- Att all personal har kiinnedom om inneborden av samt rutinen for Lex Sarah behéver
sdkerstdllas
Huvuddelen av personalen idag, sdger sig ha denna kdnnedom, och enhetschefen upplever
dven detta. Enhetschefens ansvar blir da att fortlopande utifran situation mm aktualisera Lex
Sarah i1 olika sammanhang for att vidmakthalla kunskapen. Da vikarier idag anvénds fran
bemanningsenehten s& bor detta ligga pa denna enhet att sékerstilla att den personalen har
basutbildning av Lex Sarah.

- Verksamheten bor arbeta med, samt synliggora de atgdrder som vidtas med anledning
av inkomna synpunkter for att sdkerstdlla att forbdttring sker
Enhetschefen kommer att i direkt anslutning till inkommen synpunkt prata med berdrd
personal for att snabbt atgirda ev brister. Enhetschefen kommer sedan att sétta upp
synpunkten som ett drende pd dagordning till ndstkommandee APT dér man i hela arbetslaget
diskuterar synpunkt/atgérder/arbetssétt. Detta for att sdkerstilla att all personal verkligen har
tagit del av synpunkten och dtgérden.

- Det behéover sdkerstillas att all personal foljer genomforandeplanen
Enhetschefen har redan pabdrjat arbetet med detta i sina utvecklingssamtal med den
tillsvidareanstillda personalen. I deras utvecklingsplan har enheteschefen dokumenterat att
dessa skall agera forebilder for framst vikarier som kommer till enheten och jobbar. Konkret
innebér detta att de skall hdnvisa till bla mapp och pétala att de skall ldsa och arbeta utifrdn
genomforandeplanen som sitter i den mappen och ligger i kunds ldgenhet. D4 vikarier
kommer frdn bemanningsenehten sa ar det dven ett ansvar fran bemanningsenhetens sida att
sakerstdlla att de har kdinnedom om arbetsséttet med genomforandeplaner mm.
Enhetschefen arbetar redan i nuldget med detta via enhetsteamen, APT, planeringsdagar mm
och i specifika drenden. P4 virdegrundstavlorna finns dven detta med som en framtagen
gemensam stravan. Arbetet pagar redan med efterlevandet av genomférandeplanerna.

- En rutin for uppfoljning av genomforandeplaner behover tas fram och foljas



En checklista for uppréttande av genomforandeplan vardboende har tagits fram av
forvaltningens verksamhetsutvecklare. Denna kan anvdndas som egenkontroll for
kontaktpersonen for att sékerstélla att uppréttad genomforandeplan ér korrekt upprittad.
Checklistan gar dven att anvidnda for att kontrollera uppfoljningen. Enhetschefen kommer att
forankra denna checklista /arbetssétt med alla arbetslagen pd APT eller planeringsdag med
forhoppning att detta &r klart under hosten 2013. Enhetsteamen men hilsogenomgéngarna ar
ett forum som kommer att anvindas for att kolla aktualiteten av genomf6érandeplanerna.

- Den sociala dokumentationen (social journal) maste foras lopande for att drendet
skall kunna foljas upp

Detta ér ett utvecklingsomrade som enhetschefn maste hiitta ett strukturerat arbetssitt att fa in
1 vardagens arbete. Viktigt for journalen &r att enhetschefen har en bra dokumentation fran
arbetslagen 1 genomforandewebben sa att det gar att fora en sammanfattad social
dokumentation. Detta dr ett utvecklingsomrdde som malséttning &r att hitta rutiner for under
2013. Kommunikation/dialog med arbetslagen fors/och maste mera tydligt foras vad och hur
dokumenterar man sa att dokumentation far en réd trdd som ger enhetschefn mtrl till en bra
social journal. Stor utmaning som kraver tid. Planeringsdagar/arbetslag kommer att planeras
och genomforas under hosten-13 dédr detta blir ett omrade att arbeta med pa dessa. Bade
personl och chef har ett ansvar i att utveckla bade kunskapen och rutiner kring social
dokumentation.

- Sdkerstdlla att hygienriktlinjen foljs ndr det gdller kiddsel, smycken och nagellack
Enheteschefen kommer att vidtala hygienombuden att detta ligger i deras roll att driva detta i
arbetslagen och nir vikarier mm arbetar. APT kommer att anvéndas till detta under 2013.

Denna handlingsplan kommer att gas igenom med respektive arbetslag snarast pa kommande
APT dir aven tillsynsprotokollet kommer att delges som grund.
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